國立嘉義大學九十八學年度 

行銷與流通管理研究所碩士班招生考試試題 

科目：管理概論 

1、 請定義及說明以下的問題：

(一)請定義leadership 及 management。(6%)

(二)請定義leader（領導者） 及 manager (管理者)。(6%)

(三)根據您在(一)及(二)的定義，請解釋leader 與 manager之間的 「異」與「同」！(6%)

(四)並請以「一句話（只有一句）」，說出您對leader及manager 的看法或想法。(7%)

2、 面對金融海嘯，企業無不為生存而絞盡腦汁。例如，最近麥當勞（稱為M公司）直接部份時段降價，肯德基（稱為K公司）提出全天第二份餐點半價，部分中餐速食業（稱為C公司）也降價跟進，而辛巴克（Starbucks；稱為S公司）卻似乎（目前）不動如山。請以策略的角度及經營要素，依您深度的觀點來談一談M公司、K公司、C公司及S公司之經營者生存盤算為何？(25%)

三、(1) Invented in the 18th century, the motivation theory is now divided into 3 categories: the content theory, the process theory, and the reinforcement theory. Please compare the differences of these 3 theories. (15%)

(2) Describe with examples the theories that follows from the 3 above-mentioned theories. (15%)

四、Two perspectives about the corporate reengineering were proposed. One is given by Bartlett and Ghoshal in 1991, and, the other is given by Hammer and Champy in 1993. Please explain and compare these two perspectives. (20%)

