科目：行銷管理

一、請根據題意選擇適當的選項（每題2%，共40%）

  1.請問在企業經營哲學中，有五種觀念是很重要的，其演變順序為：

   A.產品觀念→生產觀念→銷售觀念→行銷觀念→社會行銷觀念。
B.產品決策→分配決策→價格決策→推廣決策→促銷決策。

C.生產觀念→銷售觀念→產品觀念→行銷觀念→社會行銷觀念。

D.生產觀念→產品觀念→銷售觀念→行銷觀念→社會行銷觀念。

E.產品觀念→生產觀念→行銷觀念→銷售觀念→社會行銷觀念。

F.以上皆非

  2.下列敘述中，何者並非「行銷觀念」的主要論點？

A.利潤是顧客滿意的結果。



B.市場分析是行銷活動的起點。

C.推銷與廣告是行銷最重要手段。

D.公司與顧客長期交易關係是行銷活動的目標。

E.顧客的需要滿足是行銷活動的重心。    
  3.事業策略規畫中的「內部分析」是一種：

A.企業歷史的分析。


B.投資組合的分析。
    
C.成本與效益的分析。

D.機會與威脅的分析。


E.優點與弱點的分析。        F.以上皆非。    

  4.在行銷總體環境分析中，並未包括下列哪一項？

A.科技環境。

B.經濟環境。

C.工作環境。
D.自然環境。
E.政治環境。

  5.下列哪一項不是人口統計環境的研究範圍？

A.出生與死亡率。
B.職業分佈。

C.地理分佈。

D.所得分佈。

E.年齡結構。
  6.下列有關行銷管理程序的五個階段，其順序何者為最正確？

A. 分析行銷機會→設計行銷策略→搜尋及選擇目標市場→規畫行銷計畫→組織、執行及控制行銷活動。
B. 分析行銷機會→搜尋及選擇目標市場→設計行銷策略→規畫行銷計畫→組織、執行及控制行銷活動。

C. 分析行銷機會→搜尋及選擇目標市場→規畫行銷計畫→設計行銷策略→組織、執行及控制行銷活動。
D. 搜尋及選擇目標市場→分析行銷機會→設計行銷策略→規畫行銷計畫→組織、執行及控制行銷活動。

E. 以上皆非。

  7.下列何者是為最適當的消費者決策程序？

A. 需求確認→可行方案評估→資訊尋求→購買決策→購後結果。

B. 需求確認→資訊尋求→可行方案評估→購買決策→購後結果。

C. 刺激形成→可行方案評估→資訊尋求→購買決策→購後結果。

D. 問題認知→一般需求描述→產品規格→請求提案→尋求供應商。

E. 問題認知→產品規格→一般需求描述→請求提案→尋求供應商。

F. 以上皆非。

  8.一般而言，在以家庭為採購單位時，下列哪一項產品的購買最不容易受到「家庭生命週期」

   因素的影響？

A.鋼琴。





B.錄放影機。




C.健康運動器材。
D.高級家具。




E.大型電冰箱。

  9.在組織市場中，購買情境的主要類型有哪三項？

A.修正購買、採購中心、新任務。

B.系統購買、修正重購、新任務。

C.直接重購、新任務、修正重購。

D.互惠購買、租賃、新任務。




E.以上皆非。

 10.下列何者並不是企業組織市場的特色之一？

A.企業財的需求是源自消費者對最終產品需求而來。
B.企業財貨與服務的需求受到價格變化的影響很大。

C.影響企業購買決策的人數，比消費者購買決策的人更多。

D.供應商與顧客間的關係密切。


E.常由訓練有素的採購代理人來購買。

 11.請問在行銷管理程序中，所謂「STP」分別代表著：

A.區隔市場－鎖定目標－定位。




B.定位－區隔市場－鎖定目標。

C.鎖定目標－區隔市場－定位。




D.鎖定目標－定位－區隔市場。
E.區隔市場－定位－鎖定目標。                 F.以上皆非。
 12.市場區隔乃是將市場區分成不同的顧客群，下列哪一組是廠商在市場區隔後可選用的行銷

   方式？

A.總體行銷、差異化行銷。


      

B.差異化行銷、集中行銷。

C.總體行銷、關係行銷。



        D.關係行銷、無差異行銷。
E.集中行銷、總體行銷。

 13.一般而言，下列何者最能用以表示便利品與選購品間的差異：
   A.產品價格。                             B.產品體積大小。
   C.購買產品時所花費的心思。               D.產品包裝型式。
   E.產品品質。
 14.下列何者不是影響定價決策的內在因素？
A. 公司的行銷目標。       B. 行銷組合策略。
C. 成本。                 D. 組織內部溝通。

E. 市場需求。
 15.下列何者不是延伸「產品成熟期」的有效策略？
A放棄獲利低的市場區隔。             B.修正行銷組合。
C.發展產品的新用途。                 D.改變產品的品質、特色、式樣。
E.增加現有顧客對產品的使用量。
 16.在產品組合的管理中，下列何者不是行銷人員的作法之一：
A.改變產品的品質、特色、式樣。       B.協助擴充產品的銷售代理商。
C.在產品組合中附加上新產品。         D.針對各項產品會去衡量其風險與收益。
E.停止某項產品或產品線的供應。
 17.下列哪一項是正確的「新產品發展程序」：

     甲、Generate ideas





乙、Evaluate ideas

     丙、Test market new product



丁、Conduct business analysis

     戊、Develop product and marketing mix

己、Commercialize new product
 A.甲→乙→丁→戊→丙→己     B.甲→乙→丁→丙→戊→己
 C.甲→乙→丙→丁→戊→己     D.甲→乙→丙→丁→己→戊
 18.下列哪一項並非影響「產品定價」的因素之一？

A.產品品質                 B.產品生命週期之階段
C.產品的零售方式           D.家庭生命週期之階段
 19.王同學負責銷售校內某場音樂會的入場票，到了演唱會當天，眼看觀眾沒有預期的踴躍，
    王同學即將票價減低了20%，那麼，請問這個作法正反映了服務性商品中的哪一項特徵？ 
A.產品之無形性             B.產品之獨特性
C.產品之不可保存性         D.產品之生命週期
 20.若商店將各項產品價格一致性地訂得較低，而不是經常地打折扣，那麼這種定價法是： 
A.滲透定價                 B.犧牲打定價
C.聲望定價                 D.全年低價定價
二、問答題（30%）

1.若以消費者人口統計變項作為區隔市場的基礎，則茶飲料產品可以如何區隔呢？又如果您是  

 茶飲料產品的行銷經理，那麼，您有哪些方式來定位此一產品呢？ （8%）
  2.一般而言，定價可以有哪些基礎？（6%）

  3.請說明何謂「BCG模式」（5%）

  4.在「行銷管理程序」中，有所謂的「行銷組合」，請問其內涵為何？為何有人建議要與所謂

    的「4Cs」相結合？（5%）

 5.有一天，某跨國企業的特派員，終於抵達了大洋洲某個資源豐富的島嶼國。當他跳下直昇

  機，第一個發現是：來歡迎他或看熱鬧的土著全部都沒有穿鞋子！。該特派員深具市場行銷

  素養，看了這麼多光腳丫後，心中不禁思索起一個問題：「該島嶼國是否就是一個鞋子的『市

  場』？」。請問您的回答如何？為什麼？（提示：請根據行銷的核心概念來回答） （6%）
三、個案分析：( 30 % )
統一超商在台灣是最大的零售業盟主，目前分店（含直營店及加盟店）達一千六百多家，一九九七年的營業額約為三百四十億元。統一公司是在1979年自美國南方公司引進7-ELEVEN的經營專業技術，然而，統一超商在台灣能夠成功也是經過一番努力的。在剛開始的七年確實虧損連連，因為其經營模式完全依照美國的作法而忽略了本土化的必要性。但經過七年的努力學習，統一公司已摸索出如何建立本土化的超商經營風格。

統一超商最初設置地點是依照美國社區性商店的模式，將店面開在沒有人知道的巷弄中，後來才逐漸轉向主要幹道上。最初客源定位在家庭主婦，出售的東西以蔬菜水果為主，但抵不過台灣傳統飲食習慣，其咖啡、漢堡的銷路遠不如大燒包、茶葉蛋（該公司在台灣地區一年可售出四干一百萬個茶葉蛋）。因此後來便以青少年、上班族為主要目標市場，所販賣的食品也以符合本地生活形態的三明治、御飯團及茶葉蛋為主。

為創造更多的附加價值，統一超商也提供快遞、郵票、影印、傳真、公車儲值卡等服務，甚至代收水電費、電話費、停車費，一切儘量使消費者方便。最近台灣通信自由化後，大哥大、呼叫器的出售只須消費者填上相關資料，門市人員將資料傳真回合作的大哥大系統業者，十五分鐘即能開通，其目的便是以簡單、清楚的方式，為顧客提供更簡利的服務。

統一超商本土化成功經營策略上，有一點不能不提的即是POS系統（銷售終點系統）。該系統提供公司即時記錄每一筆銷售資料的情報，供行銷、門市人員作訂貨、產品引進或淘汰之參考，不僅能知道消費者的需求，同時使該公司的物流成本大幅降低。

問題與討論：

1.統一超商在引進美國7-ELEVEN的過程中，為何要轉變原來的目標市場（家庭主婦）而改以青少年與上班族為主？請就有效市場區隔必備條件加以闡述。（6%）

2.為何本土化在便利超商的經營上扮演那樣重要的地位（請從外部環境相關因素加以探討）？（6%）
3.一家便利商店在引進其國外合作技術後（例如松青超商、全家便利超商），卻有不同的結果，您認為統一超商在美國7-ELEVEN的協助下，係利用哪些優勢取得目前的影響力呢？（6%）
4.敘述POS系統對於便利商店在本土化方面代表哪些涵義？請您從POS之功能著手思考。（6%）
5.您是別家超商經營業者，您認為統一超商有哪些值得學習？（6%）
