國立嘉義大學九十八學年度 

資訊管理學系碩士班（甲組）招生考試試題 

科目：管理資訊系統 

一、解釋名詞（30%）

1. Search Engine Optimization (5%)

2. CMMI (5%)

3. Communities of Practices (5%)

4. Third Normal Form (5%)

5. Chargeback Systems (5%)

6. Electronic Sweatshop (5%)

二、問答題（70%）

1. 請說明何謂長鞭效應？並舉例解釋資訊科技如何改善或緩衝長鞭效應？（15%）
2. 請說明顧客關係管理系統的三大核心功能的內涵，並說明其商業價值為何？（15%）
3. 請說明企業在地球村時代，全球化資訊系統的開發策略？（20%）

4. 請說明決策支援系統（Decision Support Systems, DSS）中，常見的四種分析工具為何？（20%）

