國立嘉義大學九十八學年度 

觀光休閒管理研究所碩士班
（觀光休閒產業管理組）招生考試試題 

科目：休閒產業管理 

1、 在台灣有許多著名商業遊憩管理顧問公司（例如亞都麗緻飯店的麗緻管理顧問公司、福華飯店的福泰管理顧問公司…等）提供許多針對欲成立商業遊憩公司的可行性評估服務。欲成立商業遊憩公司委託顧問公司進行可行性分析，其背後重要的理由乃為：需要貸款時，銀行或金融機構會要求貸款企業有一份可行性經營的委託報告書，並依據顧問公司專業分析及評估作為融資貸款依據。目前正逢金融海嘯之際，銀行更是緊縮銀根，商業遊憩投資的可行性分析就更為重要。試問，可行性分析可分為幾個部份？請以餐旅產業舉一例詳細說明之。(15分)
2、 餐飲營運流程跟餐飲成本控制有著密不可分的關係，更明確地說，餐飲營運流程的管理就是餐飲成本控制。在每一個過程中，如果無法將耗費的成本皆控制在設定的標準範圍之內，餐飲管理必定要走上失敗的命運。請說明何謂餐飲營運流程？並且詳加解釋之。(15分)
3、 在休閒產業中，工作分析 (job analysis) 是組織結構化的重要工作，其中工作分析又分為兩大部份，請詳細說明此兩大部分為何？並舉例說明。(10分)
4、 為了因應不同的旅客需求，旅館房價的計價方式主要有三種不同的類型，請詳細說明之。(10分)
5、 近年來，逐漸流行「主題式旅遊」(special interest tourism)模式，例如：安藤忠雄建築之旅、滑雪旅遊...等；Trauer (2006)指出：上述旅遊市場是由「遊客需求面」與「產業供給面」所組成，請您以圖示與簡述二種方式呈現該旅遊型態如何與其市場環境因素之間發生交互作用。（15分）
6、 觀光休閒業具有「易毀滅性／易逝性」(perishability)，請列舉實例並說明此一產品特性的內涵；針對上述產業現象，管理者可採取那些方法來改善服務能量？（15分）
7、 解釋名詞：（20分）

1. 360 degrees approach

2. Job specification

3. Moments of truth

4. Customization
