科目：管 理 學
1、 請說明下列學者對管理思想或理論之貢獻，並評論其對管理實務之影響。(25%)
  1. D. McGregor（5%）
  2. E. Mayo（5%）
  3. P. Senge（5%）

  4. W. E. Deming（5%）
  5. T. Burns and G. M. Stalker（5%）
2、 管理(Management)之目的是想藉由管理功能來有效能及有效率地提昇組織績效。為了找出最佳的管理模式，管理學界可概分成兩大陣營，亦即「科學化」及「人性化」。前者認為提昇組織績效的路徑是藉由理性與科學來制定理想的管理制度與方法；後者則主張組織績效之提昇應該植基於組織成員之人性與思維。兩者自成體系，各有擅場，不論對理論或實務皆有莫大的貢獻。

  1.為何兩大管理陣營所堅持的主張是南轅北轍，卻都有其價值？請以合適的管理理論及您熟知的企業(或組織)加以評論。(15%)

  2.請評析在知識經濟(Knowledge Economy)時代下，兩者之管理價值。(10%)

3、 在組織結構的設計上，不同企業所採用的方式也有所不同。

    例如美商通用汽車(GM)將旗下產品劃分成五大策略性事業
    單位(Strategic Business Unit，簡稱為SBU)分別是凱迪拉
   克(Cadillac)、奧斯摩比(Oldsmobile)、別克(Buick)、龐蒂
   亞克(Pontiac)、及雪佛蘭(Chevrolet)，而國內的台塑企業則
   根據其產品的生產程序來劃分組織結構。
   1.請問上述兩種組織結構劃分法何者較佳? 為什麼? (15%)
   2.近年來，由C. K. Prahalad and G. Hamel 所倡導的「核心競爭力」(Core Competency)幾乎成為組織設計之主流。若由此觀點出發，兩家公司該如何調整其結構？(10%)

4、 國立嘉義大學係由國立嘉義技術學院(屬於技職體系，前身 

    為嘉義農專)與國立嘉義師範學院(屬於師範體系，前身為

    嘉義師專)整併而成的綜合型大學。原先兩校在許多方面都

    存在高度的異質性，例如教授之教學與研究方向、學生來

    源、校務行政制度、及校園文化等等。若您是該大學的校

    長(CEO)，您要如何管理以使其成為兼具效能與效率的現

    代化大學？(25%)
