科目：管 理 概 論

一、試簡答以下問題：(每題8 ﹪)
  1.有限理性(bounded rationality)
  2.Herzberg雙因子理論

  3.Fiedler的領導理論

  4.虛擬組織

  5.Breakeven Analysis
二、試比較企業再造(Business Reengineering)與全面品質管理     

    (Total Quality Management) 的關係。並敘述經營者應該

    如何抉擇，以提升企業經營效能。(20%)
三、試從企業經營管理的觀點，提出何以企業十分重視組織學習

    與員工終身學習？又組織與員工應該如何學習？(20%)
四、請自選一個特定的產業，使用系統觀點，敘述生產與作業管

    理應該包括哪些內容？試分析之。(20%)
