國立嘉義大學九十二學年度

休閒事業管理研究所碩士班招生考試試題

科目：觀光遊憩管理

一、名詞解釋與說明：（每小題3分，共15分）
1. Baby boomer retirees

2. Bed and breakfasts

3. Grand tour

4. Green tourism

5. Leisure ladder model
二、簡答題：（每小題5分，共15分）
1.何謂觀光客倍增計劃？

2.何謂Property Management System？
3.何謂Time Sharing？
三、申論題：

1.試述可能的休閒障礙因素，並說明商業遊憩經營者應如何克服這些問題？（15分）

2.近年來觀光餐旅休閒科系大量成立，學制涵蓋高職、二專、二技、大學（含四技）乃至研究所。許多學校並且採用三明治教學，即一學期在校修習專業課程，一學期在建教合作機構實習，以與業界及早建立關係。請回答以下問題：（20分）

(1)請以SWOT分析研究所畢業具備的競爭優劣勢。

(2)若你是觀光餐旅休閒產業的人力資源主管，你將如何評估及運用各級學校畢業生的人力資源？

3.試述台灣未來之觀光（1）發展趨勢與（2）因應對策。（共20分）
4.試述休閒服務機構活動促銷之管道，並討論休閒服務機構如何運用這些方法來宣導它的活動。（15分）
