
國立嘉義大學九十四學年度 

管理學院碩士在職進修專班招生考試試題 
科目: 觀光休閒管理實務 

一、台灣地區從中央到地方政府無不大力推動觀光，其中慶典活動是主要採用的行銷策略之一。

請針對以下的子題回答（案例部分請簡要說明，案例在各子題可以重複）：（25分） 

1.若以地方行銷的角度評析，您認為成功關鍵的因素為何？ 請各舉一成功及失敗的案例

說明之。 

2.若以提高遊憩品質的角度評析，您認為成功關鍵的因素為何？ 請各舉一成功及失敗的

案例說明之。 

3.若以地方產業發展的角度評析，您認為成功關鍵的因素為何？ 請各舉一成功及失敗的

案例說明之。 

二、個案評析（25分） 

【中國時報】國土復育條例 衝擊觀光 高山農業面臨廢耕 違規民宿限期拆除 

「國土復育條例草案」立法審議在即，南投縣高山農業面臨限期廢耕，違規民宿限期

拆除，影響地方產業甚鉅，縣長林宗男已提出說帖，向行政院反映地方民意，並請縣籍

立委協助為民眾爭取權益。 

縣府建議，高海拔山區的觀光景點，應進行發展的重新定位，並轉化現有活動設施，

配合發展生態旅遊；中海拔山區的觀光景點進行設施減量，並實施總量管制。尚未合法

的休閒農場、民宿及旅館應於國土復育條例公告實施前，並在符合各項相關法令下積極

輔導合法化，避免遭到限期拆除。有關國土復育條例草案內容，縣府建議，中央國土保

育的地區，不應僅以高海拔高度作為唯一標準作通案式的規定，應考量各地區發展定位、

、發展現況等因素，作個案規畫與評估，以符合國家整體發展需求。縣府建議，

拔地區未來在產業發展上，僅可從事生態旅遊等相關產業，並請儘早認定生態

入的活動、設施與產業項目，以便縣府及民間業者及早研擬相關對策及計畫推

國土復育地區劃設原則，其中應劃設地區包含超限利用土地集中的地區、生態

問題

三、（30分） 

顧客意見卡(customer comment card,hereafter CCC)是休閒產業品質

管控重要一環，許多在服務品質表現傑出之觀光休閒企業，在這個管理環節

上，都投入較多之心力，希望藉此獲取有用資訊以持續改善服務品質。而顧

客意見卡設計之良窳顯著影響到資訊取得之可信度、有效性以及後續之管理

行動。 

以下請您針對兩份 CCC (喫茶趣 and BridgeClimb)之設計進行評論並且

比較其優劣，建議您製表說明。 

另，請您從一個 CEO (chief executive office)角度構思一個以 CCC為

基礎之服務品質提昇行動方案。首先請您先選擇一觀光休閒相關產業為分析

主體(譬如：您可以選擇餐廳、旅行社、航空公司⋯等)。 

其次，要請您從 CCC要如何設計、資料要如何取得、資料要如何處理與

分析、資料要如何管理與應用進行分步驟詳細說明，最後並請您說服我，這

樣的方案的確能確實改善及提升服務品質。 

 

 

 

觀光資源

中、高海

旅遊可引

動。有關
環境已嚴重破壞地區等八種地區，縣府建議中央主管單位，儘早研擬各類地區認定標準，

以便縣府及居民及早研擬因應對策。 

： 

1. 請評述南投縣政府針對「國土復育條例草案」之於高海拔山區觀光發展影響的說帖及對策。 

2. 請說明何謂生態旅遊？生態旅遊提出的理念之一是基於「取得經濟發展以及資源保育的雙

贏」理想，您認為在台灣可行嗎？請說明理由或策略作法。 喫茶趣，共壹面 

背面尚有試題 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BridgeClimb，共兩面/正面 BridgeClimb，共兩面/反面 

四、（20分） 

目前台灣老人佔總人口數已超過 9％，據

長至 16.5%。早在 1993年底台灣便已經進入高

一般國家兩倍，高齡化社會已是台灣萬難抵擋

面對這種銀髮族趨勢，任何組織在策略及

改變的過程中，人力資源之配合與達成是主要

假設您現在是一位連鎖西餐廳之高階主管

在整個服務流程中，將銀髮族這個因素納入考

服務生之 job analysis (工作分析)，並以

description (工作說明書)、standard oper

以及 job specification (工作條件)。這裡我

範例讓您參考。接下來請您依序從 job analy

之概念轉化為文字。 

此外，從組織策略、組織外在環境、組

者，亦請您闡釋一下他們彼此之間關係。 
估計在 2025年，台灣老年人口會成

齡化社會(7.03％)，老化的速度是

趨勢。 

結構上可能都要進行調整，而這種

成功關鍵之一。 

，考量到上述市場之變化，您打算

量，首先切入點在於重新進行外場

job analysis獲取之資料撰寫 job 

ating procedures (標準作業程序)

們提供一個 job description類似

sis至 job specification將上述

織結構以及組織之人力資源管理四


