國立嘉義大學九十二學年度

管理研究所碩士班（甲組）招生考試試題

科目：管理學

一、X汽車是國外的知名品牌，在全球汽車市場中，一向以結構安全及品質精良著稱。它在台灣的代理商為Y廠商，它是Z集團的在台分公司，其車種售價約在150~250萬之間，消費者之所以願意付出如此高的價格(此即溢價，price premiums)，主要原因即在於其強調「安全」(Safety)之「品牌價值」(Brand Value)。1996年X在台銷售大幅成長約為6,500部，不論就銷售業績或是品牌形象，正值如日中天的顛峰狀態。當年度公司進行策略規劃時，將2000年的營業目標設定為10,000部。然而，經過4年後，2000年的實際銷售量為2,800部，與原先目標大相逕庭。究其原因，外部環境景氣變差是原因之一，但公司上下咸認為1997年該公司在處理X汽車之「暴衝事件」不當才是主因。在第一起X汽車之暴衝事件發生時，當事人(只受輕傷)曾向公司訴怨多次，但未獲滿意的答覆，因為Y廠商就X汽車結構設計與過去的紀錄，認為不可能發生類似事件，因而認定應為駕駛操作不當而引起。兩造雙方因無法妥適協調，只好訴諸法律，對簿公堂。以下的狀況是虛擬的，1997年事件剛發生時，Y汽車內部會議討論時，曾出現兩派意見，分別為「主戰派」(鷹派)及「主和派」(鴿派)。支持前者的理由是應維護X汽車之安全的品牌形象，支持後者的原因是將此事當作顧客抱怨處理，以免事端擴大，不利企業形象(Y)及品牌形象(X)。最後Y廠商採用前者，事實也證明其決策錯誤，因而也為決策錯誤付出慘痛的代價。

問題：若將場景拉回1997年的Y汽車內部會議，請由Rational Decision-making Process加以說明該如何獲得較佳的決策，來化解企業危機。(25%)

二、若您是一家遊戲軟體廠商的軟體開發部門經理，您所直接指揮的部屬共有8位軟體工程師，大多數是大學畢業；其中10年前畢業於私立大學的甲工程師是部門中最資深的員工，他在公司創立時就加入，累積經驗達四年餘，雖然軟體開發能力平平，但因為資歷較資深，其他同仁蠻敬重他。乙工程師是去年新進的工程師，剛畢業於國立大學研究所，因為腦筋靈活且專業技術相當紮實，因而軟體開發能力相當強，開發績效也是部門中最好的。假如您想增設一位副理，來協助您推動繁忙的管理工作，若晉升甲，可能引起e世代的新銳乙憤憤難平，可能會憤而離職；若拔擢乙則大多數的同仁可能會不太服氣。試問您該如何解決較好？(20%)

三、由於資訊科技(Information Technology)的發達，電子化企業(eBusiness)是當前經營管理的熱門議題。由於企業導入電子化科技/系統會衍生許多有關的管理問題，其中組織設計之衝擊最大。請由專業分工、指揮系統、垂直及水平之溝通與協調、職權/職責等四個構面，說明導入前與導入後之差異，以及管理因應之道。(30%)

四、請比較下列三種激勵理論(Motivation Theory)：Two-factors Theory Proposed by F. Herzberg、Expectancy Theory Proposed by V. Vroom及Equity Theory Proposed by S. Adams。(25%)

