國立嘉義大學九十一學年度

管理研究所（甲組）碩士班招生考試試題

科目：管理學

一、請扼要比較下列管理理論或觀念之異同，並評論其對管理實務之貢獻：30分(每小題各6分) 

1. Mechanistic Organization vs. Organic Organization

2. Decentralization vs. Empowerment

3. Perfect Rationality vs. Bounded Rationality

4. Employee-Centered Leadership vs. Job- Centered Leadership
5. X Theory vs. Y Theory
二、對於一個管理者而言，瞭解員工的工作動機然後根據該動機加以激勵，以有效能且有效率地達成組織目標，是一件相當重要的事。因此，有關激勵理論及其實務運用一直是管理領域重要的研究課題。請依序回答以下有關的問題：

1. Porter and Lawler(1968)結合需要理論、公平理論、期望理論、及工作特性模型理論，而發展出一個整合觀點之激勵理論，請扼要說明該理論之重點。(15分)
2. 依據Porter and Lawler(1968)之看法，請描述若您是以下狀況之主管，您要如何激勵您的部屬(答題時請利用理論來提出解決實務問題之方法，10分)？
『若您是一家國營事業的業務經理，您的部門同仁都是擁有公務員任用資格的業務專員，在考績獎金與升遷制度都有嚴謹而固定的程序，且公務員的工作受到政府保障的前提下，您將如何激勵他們？』
三、「績效評估」(Performance Evaluation)是管理者對員工之實際的工作成效進行評量，來當作獎懲的依據及職務升遷之參考，以確保員工能依照管理者之期望來執行組織所賦予的工作。一般管理者都是以各種方式來直接或間接評量員工的績效(如員工面談、自我評估、…)，但有些歐美企業的CEO在考核部門經理的績效時，常採用所謂的『逆向考核』方式，這是一種下對上的考核，先由部門員工替主管把脈，診斷其主管的領導力、專業素養、溝通能力、親和力等等，CEO將此評估結果當作重要的參考資料。

1.請您評論此種績效考核的做法，並說明該做法成功的前提條件。(10分)

2.這種績效考核方式適合台商在大陸投資的企業嗎？為什麼？(10分)

四、X汽車公司在7年前來台灣開發其家庭房車銷售通路。在一般汽車消費者的印象中，對於X汽車的品牌形象較為模糊，而且尚留存是在賣貨卡車。若您是X汽車的銷售部門經理，為了達成銷售目標，您必須為這些銷售人員採取一些控制措施(他們的特徵為年輕、有活力、未婚或已婚但未有小孩、學歷為大學畢業)。請分別設計貴部門之事前控制(Pre-control)、事中控制(Concurrent Control)及事後控制(Post-control)的方法。(25分)
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