
中國銀行實習心得       鄭0如(廣州分行) 

  首先，非常感謝能有此機會，來中國銀行實習三周，能

從眾多學生中，被挑選來交流是非常令人雀躍的事，我也

很珍惜這個機會。 

  在北京研訓院，了解中行的經營歷史，才知道中行在戰

爭時期依然屹立不搖，直到今天，中行仍是廣受重視的銀

行之一，並且已有四十多個海外據點，可見中行的影響力

甚大。此外，中行也邀請清華大學的講師，為實習生們概

述中國的產業和經濟發展，從中發現，中國正在推行「十

三五」，集創新、綠色、共享於一體，這個課程，讓我們

能更熟悉中國的發展情況，促進兩岸的交流。課堂之餘，

中行還安排實習生們參觀中國銀行北京總行，一進到大廳就感受到建築的氣派，

每個擺設、造景都有原因，並非隨意置放，而且，建築物為貝聿民大師親手參與

設計出來的，更顯現出中行不僅對內涵重視，對門面也是非常講究的，尤其是中

行的圖標，不僅代表硬幣也代表中國銀行，這是讓我覺得非常有趣的地方，而且

圖標非常簡單好記，更特別的地方是，中國銀行這四個字並非使用簡體字，而是

使用繁體字書寫而成的。週末時間，中行也為我們安排了一趟知性之旅，先是參

觀頤和園，還沒到入口就已經人滿為患，當我們走到裡面，聽導覽員的解說，就

像是帶我們回到過去活一遍，每個場景都是一段故事，其實，我最不喜歡上歷史

課了，但是我最喜歡參觀歷史文物和聽歷史故事了，因為，讀萬卷書不如行萬里

路，尤其中國的歷史是非常悠久的，有許多典藏珍寶等著有心人來發掘，參觀完

頤和園，我們來到了圓明園，比照兩個園，雖然都經過英法聯軍的摧殘，但是圓

明園被破壞的比較多，能完好無缺的文物並不多，不過仍值得一遊。 

  受訓完，我們來到了廣州分行開始實習，我被分配到天河支行的營業部實習，

實習的第一天，唐春靈行長和大堂的燕姐帶我們到大衛皇朝吃美食，當作是歡迎

我們的到來，在休息時間，唐行和燕姐非常照顧我們的胃，總是推薦我們好吃好

玩的，但是在上班時間，唐行和燕姐便會拿出專業來服務客戶，這是非常值得學

習的態度，在對的時間點做對的事，當我們遇到問題的時候，唐行和燕姐都會細

心並且仔細地講。最令我感動的是，當天剛好是我的生日，中行的領導們訂了晚

上的餐廳，還準備了生日蛋糕，要幫我和另一位同學慶祝 21歲生日，今年的生

日很特別，因為是在國外過，但是卻有滿滿的愛，難怪中行是中國的大學畢業生

們最愛的雇主之一，既對客戶尊敬，也與下屬的關係良好，從中，我學習到與人

相處時，應拿出最好的態度，因為，每個人都有可能成為生命中的貴人。在營業

部實習，讓我能理解最前線的大堂經理和櫃檯人員，是非常辛苦的基層人員，因

為，客戶的每個需求，都必須要被達到最大的滿足，絕不能草率，因為，客戶就



是中行的主人，也因此，中行才能擔當社會責任，做最好的銀行。另外，大堂經

理在台灣的銀行裡面是不存在的，因此，當我看到中國銀行的大堂經理，總是忙

進忙出的安排每件事，我就深感佩服，這和台灣的銀行風格是非常不同的，在台

灣，只會幫客戶取號，並不會帶客戶填單、購匯、打流水、開戶、激活手機銀行

等等，所有的事情都是到櫃台辦理，不會有大堂經理詢問客戶欲辦理的事項，如

果少了證件，也只能認命地回家準備好再過來，但是，在中國銀行，如果讓客戶

白等，是會讓滿意度下降的。還有一點不同，就是中國銀行的櫃檯人員和客戶隔

著玻璃窗，後面還會站著主管，每個步驟都需要主管的核章，因此，每個客戶都

會需要至少20-30分鐘的時間來辦理，所以，常常造成其他等候的客戶心生不耐，

有些比較激動的客戶，就會找大堂經理抱怨，比較不理性的客戶還會喧鬧，在台

灣，比較少有客戶抱怨等候時間長的問題，幾乎每個人都花 5-10分鐘就辦理完

成，我在想，有可能是中國人多，排隊等候的時間就多，所以心煩氣躁的人就多。 

 

  一周後，我們被安排到中信廣場支行實習，我一樣跟著大堂經理學習，但是碰

到的客戶層次不同，在天河支行都是碰到老人、婦女居多，在中信廣場支行，碰

到的都是在寫字樓上班的，因此，來客數多的時間都是在中午的吃飯時間，因為

上班族吃完飯會順路過來辦事，這邊的客戶比較願意等待，也比較理性，而且有

超多的日本人，大部分的日本人都是想把薪資匯回日本，我發現，他們的中文說

的挺好的，不太需要翻譯，但是，從中也發現我的語言能力不足，因此，回台後

我想找個自己有興趣的語言學習，增加自己的廣度，進而提升溝通能力。在中信

廣場的夥伴們，每個都很活潑，主管也經常請我們喝果汁，下班後也一起去跑微

馬拉松，增進體能，工作才能更有勁。 

 

  工作之餘，我們也品嘗了許多廣州的美食，像是砂鍋粥、拉腸、腸粉、雙皮奶、

姜撞奶、滷水等美食，吃在廣州果然沒錯，隨便一間餐廳都很厲害，台灣的美食

如果要在廣州進駐，可能要有真實力才能生意長久。了解一個地方最重要的當然

是走訪歷史景點，像是越秀山上的五羊雕像、中山紀念堂、荔枝灣、北京街、上

下九步行街、沙面，其中，我最愛逛北京街，因為很好買，而且美食也多，但是，

非常可惜的是，我沒有辦法和同伴們一起去荔枝灣，因為我感冒只能待在房裡休

息，但是我並不孤單，因為還有東文姐、銀姐、戴主任照顧我，還在醫院陪我吊

點滴，讓我感受到媽媽的愛，但是對東文姐很抱歉，忙於照顧我，害她後來也感

冒了。 

 

  經過三周的實習，我除了得到知識，還得到一群朋友，很幸運我能來到廣州，

和大家互相交流，透過娛樂活動，彼此之間的感情也增進了不少，希望未來的我

們，都能是自己人生道路上的佼佼者。 


