
101 學年度第 2 學期工作成果報告書                         單位：輔導與諮商學系 

績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
中長

程計

畫 

1.安排學生至中等以下學校及

各類學校輔導、社區諮商相

關事業之職場進行參訪、見

習及實習，配合各學制課程

及實習課程，落實在各領域

的實務經驗。 

預計辦理 4 場次校外教學參觀。 101學年度第1學期共計進行4場次

校外教學參觀。 
101學年度第2學期共計進行2場次

校外教學參觀，場次如下： 
1.102/5/17大學部至台南市文元國小

進行社會領域教材教法業界見習活

動。 
2.102/5/31大學部三年級至國泰人壽

教育訓練中心進行人力資源管理校

外參訪活動。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

 2.定期辦理國內外學術研討會

及研究生學術研討會，並邀

請國內外專家學者進行學

術講座及輔導與諮商相關

工作坊。 

預計辦理大學部學術講座 4 場

次；研究生學術研討會 6 場次；

輔導與諮商相關工作坊 2 場次。 

一、大學部學術講座： 
101學年度第1學期共計辦理4場次

講座。 
101學年度第2學期共計辦理3場次

講座，場次如下： 
1.102/3/11邀請朝陽科技大學師資培

育中心曾素秋教授主講「師資生教

學實習檔案之製作」。 
2.102/3/20邀請大同技術學院牛文菡

教授主講「兩性關係」。 
3.102/5/15邀請畢業系友嘉義縣私立

協志高級工商職業學校郭秋時校長 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 
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績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
中長

程計

畫 

  主講「許你一個亮麗的人生」。 
二、研究生學術研討會： 
1.於101/12/15假民雄校區圖書館國

際會議廳辦理「2012研究生學術論

文發表研討會—諮商派典的轉移：

社會正義的應用與實踐」由暨南國

際大學輔導與諮商研究所林妙容助

理教授等人擔任主講人及分享人。 
2.101學年度第2學期共計辦理5場
次講座及工作坊，場次如下： 

(1)102/3/9-10邀請彰化師範大學婚姻

與家族治療研究所趙淑珠教授進

行二天「碩博士論文寫作工作

坊」，藉由實際的作業練習與討

論，學習章節的重點與寫法，期望

透過此次研習提升研究生對於論

文寫作的能力、品質與信心。 
(2)102/4/27邀邀請自然就好諮商所

曾正奇心理師進行「心理劇體驗工

作坊」，提供同學初步了解心理劇

如何應用於諮商實務中。 
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績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
中長

程計

畫 

  (3) 102/4/27日邀請劉宗幸老師

（Ph.D. in Clinical Psychology at 
Palo Alto University）進行研究生

學術研討會，主題為「依附理論

與其臨床實務的應用」，提供研

究生如何將依附理論應用於家庭

諮商中。 
(4) 102/6/23邀請呂旭立基金會紗娃

-吉娃司諮商師及蔡明杰芳療師

進行「療育藍圖工作坊」。 
(5) 102/7/29-31日邀請台北市立教

育大學藝術治療碩士學位學程吳

明富副教授進行為期三天之「藝

術治療工作坊」。 

  

 3.持續與中國教育學會家庭教

育專業委員會及廣州市教

育科學研究所學術合作。 

預計至廣州市參加第 15 屆海峽

兩岸家庭教育學術研討會並進

行會後學術機構參訪；本系教

師至廣州市教育科學研究所進

行學術講習。 

一、101學年度第1學期本系專、

兼任教師及研究生等共16人於

101年11月21至28日赴廣州參

加「第十五屆海峽兩岸家庭教育

學術研討會—多元文化視野下的

家庭教育」；101年12月12日 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 
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績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
中長

程計

畫 

  廣州市教育科學研究所及廣州

市教育局等共15人至本系進行

參訪座談。 
二、101學年度第2學期本系4位教

師於102/524-30至廣州市教育

科學研究所參與「第四屆廣佛肇

教師校本行動研究」暨「第九屆

（2013）廣州市校本研究與教師

發展學術研討會」。 

  

 4.持續辦理教師教學研討會，

以提供教師教學及研究經

驗溝通平台，並邀請校內外

專家學者進行專題演講，以

增進教師專業成長 

預計辦理 4 場次教師教學研討

會 

101學年度第1學期共計辦理2場次

教師教學研討會。 
101學年度第2學期共計辦理2場次

教師教學研討會，場次如下： 
1. 102/3/4由本系新進教師李鈺華老

師分享其研究方向與經驗，主題

「邊緣性人格疾患的診斷與治療」 
2.102/5/10由執行「國科會推動專題

研究計畫人類研究倫理審查制度」

之國立成功大學人文社會科學中

心研究團隊戴華主任、甘偵蓉博士

後研究員及鄭育萍博士後研究員

等3人，辦理2013「人類行為科 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 
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績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
中長

程計

畫 

  學研究倫理」培訓工作坊。   

5.持續辦理輔諮營，以目前正

值青春期的高中職生們所

遇之問題為主題，以講座及

小團體為活動內容，為期四

天三夜。 

預計辦理 1 場次，以全台各高

中職在校生為對象，使其對輔

導與諮商領域的初步認識，進

而推廣輔導與諮商的重要性。 

已於101學年度第1學期(102年2
月2日至5日)假民雄校區舉辦「第

八屆輔諮營Find our own dreams－潛

能開發學習營」，全國公私立高中職

在校生共72名學生參加。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

 6.結合「家庭教育研究中心」、

「測驗評量與調查中心」及

「家庭與社區諮商中心」，

持續推動家庭教育、輔導與

諮商學術研究與實務工作。 

預計執行 1 件教育部補助案；3
件縣市政府補助案 

一、家庭教育研究中心執行教育部補

助「101年度受刑人家庭支持方

案」經費新台幣35萬5,000元。 
二、家庭教育研究中心執行嘉義縣政

府委辦「打造幸福新移民家庭關

係成長工作坊」經費新台幣10
萬4,000元。 

三、家庭教育研究中心執行臺南市政

府委辦「愛相乘-身心障礙者婚姻

成長團體」經費新台幣9萬元。 
四、家庭教育研究中心執行臺南市政

府委辦「『幸福婚姻傳遞站』婚

姻教育專案宣導」經費新台幣10
萬8,000元。 

 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 
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績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
中長

程計

畫 

  五、家庭教育研究中心執行臺南市政

府委辦「親職教育專案宣導」經

費新台幣92,000。 
六、家庭與社區諮商中心執行嘉義市

政府補助101年度「『友善校園』

學生事務與輔導工作-中輟邊緣

及中輟學生復學輔導服務計

畫」，經費新台幣16萬5,000元。 
七、家庭與社區諮商中心執行嘉義市

政府補助101年度「『友善校園』

學生事務與輔導工作-中輟生輔

導役男研習實施計畫」，經費新

台幣6萬元。 

  

 7.積極協助「輔導與諮商學系

系友會」，辦理各項活動並

出版電子報，進而連繫系友

與系所情感。 

預計辦理 1 場次系友會會員大

會；出版 3 期電子報 

已於 101 學年度第 1 學期(101
年 12月 15日)假民雄校區圖書

館國際會議廳召開第二屆第

一次系友會會員大會進行第

二屆會長改選，共計 160 人參

加，並由涂信忠畢業系友連

任。 

□ 優 
□ 良 
□ 可 
■ 尚可 
□ 差 

將於102學年度第1學期進行

電子報出版事宜 
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績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
教學 1.依本系特性、發展方向並配

合社會潮流，修訂本系課程

結構。並召開課程規劃委員

會議落實課程審核機制。 

預計召開 3 場次課程規劃委員

會 
邀請專家學者 1 名、業界代表

及畢業系友 2 名、各班制學生

代表 4 名及本系所有專任教師

101 學年度第 1 學期召開 3 場

次，101 學年度第 2 學期召開

1 場次課程規劃委員會。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

2.於教師課餘時間安排 Office 
Hour 每週 4 小時，建立導師

輔導機制。 

教師每週至少提供四小時以上

Office Hour 進行課業、生涯、

生活晤談及輔導達 100％；教師

透過網路教學平台協助與指導

學生進行課程學習、互動與解

惑達 40％以上。 

一、本系教師均能至少提供四

小時以上 Office Hour 進
行課業、生涯、生活晤談

及輔導達 100％。 
二、本系教師 101 學年度第 2

學期透過網路教學平台

使用率為 50％。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

 3.成立師生研究團隊並鼓勵師

生共同發表研究於學術研

討會或學術期刊。 

師生共同發表研究於學術研討

會或學術期刊預計達 4 篇以上。 
師生共同發表研究於學術研

討會或學術期刊達 6 篇以上。 
■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

  7   

 



績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
教學 4.充實教師研究教學設備及心

理測驗題本、指導手冊等測

驗工具等 

預計汰換更新 10 台筆記型電

腦、增加人際行為量表等測驗 5
冊。 

一、101學年度第1學期汰換更新14
台筆記型電腦，並增購5台
iPad。 

二、101學年度第2學期增購瑞文氏

彩色矩陣推理測驗1冊；瑞文氏

標準矩陣推理測驗1冊；魏氏兒

童智力量表第四版3冊；貝克兒

童及青少年量表1冊等共計

71,240元。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

5.執行就業最後一哩強固計畫 預計辦理系友返校座談 2 場

次；求職大補帖講座 2 場次 
101學年度第1學期共計辦理3場次

系友返校座談及求職大補帖講座。 
101學年度第1學期共計辦理1場次

系友返校座談及求職大補帖講座： 
1. 102/5/15邀請畢業系友嘉義縣私立

協志高級工商職業學校郭秋時校長

主講「許你一個亮麗的人生」，提

供學生正確的學習態度。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 
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績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
研究 1.依據 TSSCI資料庫收錄期刊

審查標準持續發行「家庭教

育與諮商學刊」 

預定發行 13、14 期 已於 101/12/31 發行第 13 期，

102/6/31 發行第 14 期。 
■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

2.鼓勵教師積極爭取國科會、

教育部及縣市政府等專業

計畫，以提高本系之學術及

專業表現品質。 

預計執行 3 件國科會專案計

畫；1 件教育部補助案；5 件縣

市政府補助案 

共計執行 5 件國科會專案計

畫；1 件教育部補助案；7 件

縣市政府補助(委辦)案 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

 3.持續鼓勵師生發表論文 預計師生共同學術發表 30 篇以

上；研究生學術發表 20 篇以上。 
師生共同學術發表 30 篇以

上；研究生學術發表 30 篇以

上。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

 4.鼓勵大學生踴躍參與大專生

國科會專案計畫 
預計執行大專生國科會專案計

畫 2 件以上。 
共計執行 3 件大專生國科會專

案計畫 
■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 
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績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
研究 5.鼓勵教師將實務操作融入理

論教學 
至少 2 門課程教師於授課內容

強化理論與實務之結合。 
至少 8 門課程教師於授課內容

強化理論與實務之結合。 
■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

輔導 1.定期辦理師生座談促進師生

溝通 
預計辦理 4 場大學部（含進學

班）師生座談；4 場碩士班（含

碩專班）師生座談。 

一、101學年度第1學期共計辦理2
場大學部師生座談；1場進學班

師生座談；2場碩士班師生座

談；2場碩專班師生座談。 
二、101學年度第2學期共計辦理2

場大學部師生座談；1場進學班

師生座談；2場碩士班師生座

談；2場碩專班師生座談。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

 2.辦理新生座談會及新生定向

輔導 
預計大學部辦理 1 場次，碩士

班（含碩專班）辦理 1 場次。 
1.於101年9月11日辦理大學部新

生座談及選課輔導1場次。 
2.於102年6月22日辦理102學年

度入學碩士班及碩士在職專班新

生座談，由本系教師5位教師及研

究生學會共同出席，除分享老師們

的教學經驗、研究專長等，並藉由 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 
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績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
輔導   長姊的經驗傳承，為新生日後的研

究生生涯預做準備。 
  

 3.辦理大學部新生家長座談 預計大學部辦理 1 場次 於 101 年 9 月 9 日辦理大學部

家長座談 1 場次。 
■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

 4.每學期末預選課程前，辦理

系所選課輔導說明會，並由

班導師協助與指導學生擬

訂修課計畫後提供選課密

碼後進行選課。 

預計辦理選課及學習輔導講座

2 場次 
於師生座談會辦理選課輔導

宣導共計 6 場次。 
■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

 5.邀請已完成或正進行全職實

習之研究生返校進行諮商

實習說明會 

依實習場域邀請研究生及預定

開設諮商實習課程教師進行諮

商實習說明會 1 場次，以提供

即將進入諮商實習研究生面試

小技巧、實習場域應注意事項

及課程相關規定等。 

102年1月26日假林森校區C302
教室召開「102學年度諮商實習說明

會」，由施玉麗及沈玉培等二位授課

老師針對駐地實習相關法規、要求及

時數進行解說，並邀請四位實習生返

校座談分享。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

  11   

 



績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
輔導 6.編製學生課程修習手冊 編製大學部及研究生學生手

冊，內含課程修習、諮商實習

等。 

彙整相關資料擬於 102 學年度

第 2 學期編印 
□ 優 
□ 良 
□ 可 
■ 尚可 
□ 差 

加強手冊內容及編排進度 

 7.辦理研究生家庭日活動 邀請教師、研究生及其眷屬辦

理家庭日活動預計 2 場次。 
1.於101年12月15日假民雄校區辦

理研究生家庭日活動1場次。 
2. 102年4月29日研究生學會辦理

母親節寄送感恩卡家庭日活動。 
3.102年6月8日研究生學會假民雄

校區行政大樓四樓舉行感恩餐

會，會後於文薈廳進行研究生送舊

活動。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

 8.進行畢業生、雇主調查 進行歷屆畢業生流向調查與企

業雇主滿意度調查，以了解畢

業生對於系所教育目標及核心

能力之意見。 

已於 101 學年度第 1 學期完成

歷屆畢業生流向調查與企業

雇主滿意度調查與分析，並將

分析結果於課程規劃委員會

議中報告。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 
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績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
輔導 9.配合學生職涯發展中心進行

畢業生調查 
進行畢業後一年調查預計 100
份。 

配合學生職涯中心完成 99 學

年度畢業後一年調查達 80％
以上 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

國際

化 
1.鼓勵教師進行全英語課程並

建立鼓勵制度 
預計規劃至少 1 門全英語課程 因應本系招收外籍生，故 101

學年度第 1 學期共有 4 門課

程，101 學年度第 2 學期共有

3 門課程進行部份英語教學。 

□ 優 
■ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

持續鼓勵教師進行全英語課

程教學 

 2.鼓勵師生參與國際學術研討

會論文發表，增進國際交

流。 

師生共同參與國外辦理學術研

討會發表預計 3 件以上。 
師生共同參與國外辦理學術

研討會發表共計 3 件以上。 
□ 優 
■ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

持續鼓勵師生參與國際學術

研討會論文發表，增進國際交

流。 

推廣

服務 
1.配合鄰近縣市政府家庭教育

活動重點，擬定計畫申請合

作辦理。 

預計執行 3 件各項推展家庭教

育活動。 
共計與鄰近縣市政府家庭教

育研究中心合作推動家庭教

育活動計畫共計 5 件。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 
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績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
推廣

服務 
2.由系學會協同辦理下鄉服務

學習，透過結合地方村里單

位及社區機構與資源，關懷

獨居老人 

預計至 5 個社區進行社區關懷

服務學習活動。 
101 學年度第 2 學期協助系學

會至 6 個社區進行社區關懷服

務學習活動。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

 3.協助系所學會與鄰近機構合

作辦理校園課輔計畫 
預計至 3 個學校進行校園課輔

計畫。 
至 5 個學校進行校園課輔計畫 ■ 優 

□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

 4.與白河商工合作辦理精進計

畫—班級經營與正向管教

策略增能方案 

由本系教師協助辦理增進教師

正向管教及班級經營知能之訓

輔研習 1 場次；促進教師正向

管教學生能力讀書會活動 1 場

次；獲得正向管教知能支持小

團體活動 1 場次；能獲得情緒

管理知能及紓壓方式，進而能

運用更好的能量面對學生的問

題行為教師紓壓研習活動 2 場

次；個別諮詢/諮商服務 48 節。 

由本系教師協助辦理增進教

師正向管教及班級經營知能

之訓輔研習 1 場次；促進教師

正向管教學生能力讀書會活

動 1 場次；獲得正向管教知能

支持小團體活動 1 場次；能獲

得情緒管理知能及紓壓方

式，進而能運用更好的能量面

對學生的問題行為教師紓壓

研習活動 2 場次；個別諮詢/
諮商服務 48 節。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 
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績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
推廣

服務 
5.持續擔任中央政府、各縣市

政府諮詢委員及各大專校

院、各縣市政府專業評鑑、

審查委員 

擔任中央政府、各縣市政府諮

詢委員計 30 項；大專院校及地

方教育機構邀請擔任各項教師

著作審查、升等審查、審稿、

遴選、評鑑委員、編輯委員及

各項考試委員等計 60 項。 

擔任中央政府、各縣市政府諮

詢委員計 30 項；大專院校及

地方教育機構邀請擔任各項

教師著作審查、升等審查、審

稿、遴選、評鑑委員、編輯委

員及各項考試委員等計 87 項。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

行政

服務 
1.召開系務會議、課程委員

會、教師評審委員會、教師

評鑑委員會、諮商實習審議

小組，依其職掌進行溝通與

討論，進而凝聚共識。攸關

學生事宜於師生座談周知

或以電子郵件傳送知照。 

預計召開系務會議 10 場次；課

程委員會 2 場次；教師評審委

員會 2 場次；教師評鑑委員會 1
場次；諮商實習審議小組 3 場

次。 

一、101學年度第1學期召開系務會

議5場次；自我評鑑委員會2
場次；課程規劃委員會3場次；

教師評審委員會4場次；諮商實

習審議小組1場次。 
二、101學年度第2學期召開系務會

議3場次；課程規劃委員會1
場次；教師評審委員會5場次；

教師評鑑委員會1場次；諮商實

習審議小組5場次。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 
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績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
行政

服務 
2.定期進行財產盤點及進行汰

換報廢 
預計辦理 2 次以上財產盤點及

報廢。 
共進行財產盤點及報廢 3 次以

上。 
■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

 3.隨時更新系網頁資訊 每月更新網頁達成率達 100％。 每月更新網頁達成率達 100
％。 

■ 優 
□ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

 

 4.建立 SOP 標準作業流程 建立標準作業流程達 60％。 建立標準作業流程達 50％ □ 優 
■ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

於 102 學年度加強建立標準

作業流程以達預期成效。 

 5.建立師生常見 Q&A 問題 建置師生常見 Q&A 問題達 60
％。 

建置師生常見 Q&A 問題達 50
％ 

□ 優 
■ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

於 102 學年度加強建置師生

常見 Q&A 問題以達預期成

效。 
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績效

指標 
具體工作事項 

（請依工作計畫書內容臚列） 
預期成效 

（請依工作計畫書內容臚列） 
工作成果 

（請對應預期成效填寫） 
自評 

改進做法 
（請依預期成效及工作成果

提出改進做法） 
行政

服務 
6.檔案資料掃描建檔，建立檔

案資料庫，以解決跨校區甚

至遠距調閱檔案問題。 

建構檔案資料庫達 60％。 建構檔案資料庫達 60％。 □ 優 
■ 良 
□ 可 
□ 尚可 
□ 差 

於 102 學年度加強建構檔案

資料庫達 80％。 
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