
通     知 

中華民國 115 年 3 月 11 日 
聯絡人:李駿宏 

聯絡電話:2717131 

  主旨：為加速校內各單位直撥電話及專線之維修時效，如有電話 

        故障情形請各單位逕行至「中華電信網路客服中心」進行 

        線上報修，敬請查照配合。 

  說明： 

    一、為提升通訊設備障礙排除之效率，減少公文或內部系統轉 

        報之時間落差。若各單位桌上型電話機之門號發生桌上型 

        電話機無撥號音、雜訊、無法撥出或受話等故障情形，請 

        各單位保管人或使用人直接透過中華電信管道進行報修， 

        由中華電信專員直接與您聯繫並安排檢修。 

二、檢附中華電信故障報修操作手冊一份。 

         此  致 

本校各單位 

 

 

 

 

 

     總務處營繕組 敬啟 



中華電信故障報修網報修步驟： 

1.申請人先進入中華電信故障報修網(https://my.cht.com.tw/Trouble)，選擇免登入報修後，登記故障校內電話門號、學校統一編號

末四碼(學校統一編號為66019206)並輸入驗證碼後，按查詢進行報修動作。 

 

 



2.之後會出現此圖示，此時請按市話問題。 

 

 

 

 



3.接下來中華電信會遠端測試線路 

 

 
 
 



4.測試完成後，若有故障，不論其結果是否正常，申請人皆須按下「下一步」登記報修 

 

 
 
 



5.填寫下列資料。故障情況描述越詳細越好。申請人務必指定約修時間才能確保中華電信的人排時間到學校，還有必須要能夠讓中華電

信聯絡到申請人並進入故障電話所在位置。 

 

 
 



6.填好後按確定即完成報修 

 

 


