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特殊教育大師卓越講學側記 

陳政見 

國立嘉義大學特殊教育學系教授 
 

 
國立嘉義大學為了提升教學與研究能

力，向教育部申請卓越教學計畫，亦獲得

補助。師範學院於計畫中規劃聘請國內外

名師做專題講座或聘請國際知名學者進行

學術專題演講。九十五學年度特殊教育學

系在前系主任謝建全教授主持下，除了邀

請國外學者擔任國際學術研討會主講人之

外，也敦聘國內特殊教育學界前輩擔任專

題講座，其中邀請前國立彰化師範大學特

殊教育系許天威教授，擔任特殊教育研究

所一年級學習障礙專題研究講座教授。許

教授在學習障礙方面的著作、研究及講學

堪謂國內先驅，早期即與前教育部長郭為

藩教授等人出版「特殊兒童教育診斷」(註
一)及本身亦有編著出版「學習障礙者之教

育」(註二)，後來在行為改變技術方面亦

有專著出書(註三)。此次到國立嘉義大學

特殊教育研究所主講「學習障礙」課程。

筆者也參與聽講一次，許教授在講學方

面，教學大綱齊全，善於掌控進度，旁博

徵引古典教育名言與當代教育理論結合，

理論探索深入且實務經驗豐富，講解趣味

橫生、幽默自然，從受教研究生的臉上顯

現一種「如沐春風」的感受，想必受益良

多。 
許教授除了認真備課、用心講學之

外，其實大師講課期間，有一段值得研究

生學習的小插曲，那就是大師的「探究精

神」。在特教系辦公室內江秋樺主任懸掛ㄧ

幅筆者兩年前書贈的對聯，上聯內容：「看

開原非容易事」，下聯則對：「放下才是真

功夫」。起初，大師只寒喧幾句，並說此聯

意境相當高，筆者也回應此聯內容乃江主

任所提供的。當時心想這只是「藉故找話

題而已吧」，豈知大師開始問一些ㄧ般人很

難想到的問題。 
師問：「政見，你署名的上面四個字是

什麼字啊！？」因大師曾是筆者碩士班的

指導教授，也是博士論文的口試委員，因

此就直呼筆者的名字，平常大師可是很遵

守社交禮儀的！ 
筆者答：「野林夫子！」因「夫」字為

草書且與「子」字連接不易辨識。 
辦公室外有著吵雜的蟬鳴，室內將有

一番不可思議的對話。 
師問：「取這個別號應該有特別意義

吧？」通常同事寅友都只會客氣的說些讚

美的話，但像大師會追根究底的很少！ 
筆者答：「野林夫子是在就讀師專時創

立篆刻社時，為了刻印章而取的，當時只

是模仿篆刻家及書法家家而做的」。此時，

筆者的「心像」已拉回三十年前的景象，
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憶起磚瓦習刻的情景。 
師問：「喔！你也刻印章啊！」 
筆者答：「just do it」筆者的英文一向

很破，只能套用廣告詞一用。 
師問：「可以說說其中的用意嗎?」正

在飛向時光隧道的時候，突然間有被揪回

現實情境的感覺。 
筆者答：「夫子是源自於因讀師專，未

來要當小學老師，所以取夫子以象徵為人

師表必尊孔夫子精神」筆者當時想法是如

此天真。 
師問：「那野林二字又是如何？」師追

問之。此時，筆者回想過去受業于大師時，

他總是不斷追問答案，看看同堂上課的同

學 對 於 問 題 是 否 達 到 概 念 化

（conceptionalization）程度的景況！？ 
筆者答：「喔！老師可問到重點囉！」

難得有人會深入探究其中原意，因此筆者

有點訝異。 
筆者又答：「野林是指小時候生長於山

野林間」 
筆者續答：「事實上，野林夫子因該拆

成兩不分來說」 
師問：「喔？說來聽聽」。大師總是展

現與眾不同的傾聽神態。 
筆者答：「一為野林夫之子，因父親是

個農家人，小時候經常上山砍柴用來起火

燃燒豬菜養豬，所以「野林夫」是象徵個

人的生活背景」。頓時間，筆者的記憶回到

山間峽谷，當雨季來臨時，到處充滿瀑布

聲的印象。 
師問：「喔！另一個意思呢？」。本以

為回答已告終，奈何大師又出招。 

筆者答：「另一個意思為野，林夫子，

乃因學生出生於農家，經常在山谷間放牛

嬉戲，難脫狂野個性，而今成為杏壇教師

一員」。說到這裡，因大師有課，師生對話

到此告一段落。走到走廊，匆忙的學子又

開始午後的學程，唯有夏日鳥鳴依舊清閒

著。 

***** 
事隔一個多月之後，一個學期的講座

課程即將進入尾聲，研究生請大師吃飯，

系主任的感謝宴會，接著是大師回請，筆

者亦與會其中。宴會中，大師談笑風生，

或說故事，或敘軼事，或論學術，或談留

學，無事不談，無話不說，在豐富餐宴中

也分享精神食糧，真是一片和樂。 
一個半小時的餐會結束後，研究生與

大師也準備回學校上課。此時，一踏出門，

大師輕輕牽著我的手，然後貼近我的耳朵

說：「你說野，出生於農家，在山谷間放牛

嬉戲，難脫狂野個性，我可以理解，但「林」

夫子的「林」字，我就比較難以理解其中

含意了，你可否進一步說說！！」 
當下我真的被他的問題給驚嚇到，沒

想到在一個月之前的說明，他還牢牢記住

（或許應該說一定要譜完未央歌吧！），讓

筆者打從心底由衷的佩服大師的記性。筆

者心中私自忖度：「原來大師之所以成為大

師，打破沙鍋問（璺）到底之窮追不捨的

精神，才是最需學習的地方！」。 
筆者進一步說明：「『林』字由雙木組

合而成，第一個木字是指「陳」政見，陳

字之東字中的木，另一個木字則是指「李」

氏中李字的木。」筆者一說完，大師難得
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出現訝異的表情，顯露在臉上。 
師問：「喔！原來有這麼深奧的意思

啊！應該有什麼典故吧！」。大家彳亍于餐

廳外的石道上，綠樹夾帶著微風，大師微

低著頭似乎又在回想著什麼？。 
筆者答：「是的！因為我的祖父原本姓

李，後來被陳家收為養子，這就是民間所

說的『陳皮李骨』」。每個人總有一段背後

不為人知的歷史故事，筆者也不例外。 
後來，大師由賴翠媛老師在不知情的

情況下載送到筆者的辦公室，在那兒，同

仁正以香噴噴咖啡招待著。筆者趕回辦公

室時，曾為大師門生的同仁已在討論筆者

辦公室的書法內容。只聽著大師說：「每一

個詞彙中都有特殊涵義，可要用點心思去

想想喔！」 
因上課鈴聲已經響起，大師起身準備

去上課，門生們陪同走出，筆者也送到電

梯門口，大師以獨特的笑容揮揮手道別。

目送他走在桃花心木道上的背影，夏陽的

熾手，已經將筆者趕回冷氣房裡。 

 
(註一) 郭為藩等編著（1982）。特殊兒童

的教育診斷。台北：正中。 
(註二) 許天威編著（1982）。學習障礙者

之教育。台北：五南。 
(註三) 許天威編著（2000）。行為改變之

理論與應用。高雄：復文。 
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改革中的省思—談融合教育的困境與突破 

唐榮昌 

國立嘉義大學特殊教育學系副教授 
 

 

壹、前言 
 融合(inclusion) 是特殊教育領域最新

的理念，最早起源於美國。美國自從一九

八０年代後，專家學者即開始倡導融合教

育，希望特殊學生，不管其障礙類別為何，

甚至障礙程度有多嚴重，都能與普通學生

一起在普通班級中接受教育 (Gartner & 

Lipsky, 1987; Giangreco & Putnam, 
1991)。這種新人權的思潮，贊成者有之，

反對者亦不少。究其原因，主要可能與理

想與實踐面之間的鴻溝無法跨越有關。理

想面，贊成融合教育者強調所有的特殊學

生應融入普通班級中，接受基本教育平

權、教育品質權、與人權的尊重；相反地，

現實面，反對融合教育者認為融合只是一

種口號、感時髦、並沒有實徵研究來證實，

實施時有重大的困難，可能是一空中閣

樓，將窒礙難行；若強力要推展融合，反

而可能會引起教育的反效果  (Alper & 
Ryndak, 1992)。這種夾雜於理想與實際面

的掙扎，或許是教育改革的另一種動力。

這種掙扎的動力更反應出，特殊教育潮流

衝擊教育改革的力量不容忽視。目前，全

世界這股特殊教育改革的浪潮似乎是不可

擋，相關特殊教育工作者應先做好適當的

應對之道。底下將先就融合的意涵加以闡

述，再分別針對贊成與反對融合的聲浪加

以剖析，最後，提出面對當前融合困境的

解決之道。 

貳、融合教育的內涵 
 融 合 教 育 包 括 完 全 融 合  (full 

inclusion) 與部分融合  (partial inclusion) 
的觀念。完全融合即主張所有的特殊學生

應全時地與普通學生的同儕一起在普通班

接受教育；相對地，部分融合主張多數的

特殊學生大部分時間與普通學生的同儕一

起在普通班接受教育，若學習仍有困難而

無法受益，可部分時間到資源教室接受教

育訓練。除了部分融合或完全融合的觀念

外，融合教育還有下列的涵義： 
(一)融合教育是最徹底的人權運動 

美國人權運動進化的趨勢，由二十世

紀初女性向男性爭平權；二十世紀中葉少

數民族（黑人）與主流民族（白人）爭教

育的平權；至七０年代「回歸主流」

(mainstreaming) 主張爭取輕度障礙學生

能與普通學生部分時間一起接受教育的平

權；乃至八０年代「融合教育」主張爭取

中重度障礙學生，甚至所有的身心障礙學

生能全時制與普通學生在一起接受教育的

平權。到了融合教育主張的年代，可謂是

最強而有力地體現身心障礙學童的人權及
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受教權 (Blatt, 1987)。 
(二)融合教育是一種哲學的觀念 

剛開始主張融合教育的重要性以及要

推動融合教育，純粹是一種哲學的思潮，

也蘊含著一股濃厚的價值取向的氣息—強

調接納與歸屬的價值 (Landers & Weaver, 
1997)。主張的學者認為，推動融合教育就

是重視人性尊嚴與價值的體現，並非有實

徵研究的支持而不得不然。 
(三)融合教育是一支援圈 (a supporting 

circle)  
融合教育並非只是提供「有教無類」

或「零拒絕」 (zero reject) 的一種物理統

合；換言之，只是讓身心障礙學生坐在普

通班上課，而沒有提供教材教法調整的協

助；相反地，融合教育是跟身心障礙學生

有關的人，從身心障礙學生的兄弟姊妹、

朋友、社區的玩伴、學生同儕、校車司機、

廚師、校工、導護老師、導師、科任老師、

組長、以及主任，乃至校長都應該成為環

境中積極角色的一員，在適當的時地，與

該身心障礙學生進行互動，必要時也可以

提示該如何進行學習或活動 (Nisbet, 1992; 
Putnam, 1993)。 
(四)融合教育是一種服務 (services) 

把融合教育視為一種服務的觀念，就

是將身心障礙學生所需要的服務送到普通

班，幫忙他們能適應各種普通班的學習狀

況，讓他們不但接受「有教無類」，同時也

可獲得「因材施教」的高教育品質。當然，

身心障礙學生所需要的服務可能包括物理

治療、職能治療、語言治療、以及其他的

專業團隊的服務。以往這些服務都是將身

心障礙學生抽離到個別的治療室裡進行，

現在採融合的方式，這些服務必須要加以

調整和轉化，才能在普通的教室情境來實

踐。如此，經由一群專業團隊成員適時地

提供支援與服務，更能確保教育的品質。 
(五)融合教育是一種單軌的教育 (a single 

educational system) 
 融合教育的對象是以學生為主體，考

慮到每一個個別學生的需求，以適當的教

育服務來滿足每一個學生的需求，確保所

有學生都能受到妥善的照顧，將來成為有

能 力 、 有 貢 獻 的 社 會 公 民  (Kukic, 
1993) 。因此，不再有特殊學生與普通學

生的分別，也不強調特殊教育與普通教育

二分法的雙軌教育，而是行特殊教育與普

通教育合一的單軌教育。  

參、當前實施融合教育的困境 
融合教育雖然有很新的理想，注重特

殊學生的人權與受教權，實值得倡導。然

而過於理想的主張與改革，欲在現實的教

育現場實踐仍有其困難處。以下就國內實

施融合教育可能的困境加以剖析： 
(一)普通班老師無法完全的參與及支持 

 實施融合教育時，特殊學生全時制地

與普通學生一起在普通班接受教育。特殊

學生由於身體或心智方面的缺陷，在學習

上可能無法跟上普通同儕，此時普通班老

師的支持與協助，就顯得相當重要。然而

普通班老師除了少數幾位的特殊學生需要

服務外，還有將近 30 位普通學生需要教

學。因此，普通班老師雖然有心，可能還

是分身乏術，無力獨撐大局。甚至有不少

普通班老師還缺乏特殊教育的專業訓練與



 
6 雲嘉特教 96 年 11 月 第 6期 第 4- 7 頁 
 

理念，可能無法提供有效地支持。最後，

可能還是落入物理統合的弊病：只是讓特

殊學生有機會來普通班與普通學生坐在一

起，至於教材教法的統合，以及同儕彼此

之間的社會互動，都完全闕如。 
(二)專業治療師支援網絡的欠缺 

 目前各縣市政府的特教資源中心，都

有語言治療師、職能治療師、以及物理治

療師等專業治療師的配置，但是限於財政

及經費的限制，這些專業人士的人數頗為

欠缺，常常造成到各學校服務特殊學生的

時數及次數嚴重的不足，也使得融合教育

的推展大受限制。 
(三)多停留在回歸主流的教育 

 目前國內融合於普通班的特殊學生

多半仍是輕度障礙的學生為主，離融合教

育的理念—以中度或重度障礙的學生能在

普通班就讀的理想，仍相差甚遠。雖然有

些縣市的學校宣稱他們在做融合教育，但

是檢視其學校實況，仍發現他們所執行的

並不是真正的融合，只是讓特殊學生部分

時間（例如：美勞課或音樂課）回到普通

班的回歸主流方式，欠缺融合教育的理想

性。 

肆、突破困境之可行途徑 
融合教育的理想性非常高，要做到成

功地融合，特別是完全融合可能相當不

易。然而，部分融合應該是可以努力的方

向。針對目前國內在實施方面的困境，提

出可能的決解之道： 
(一)加強普通班老師的特教知能 

 融合教育是一種理念，只要老師有正

確地理念即可執行。雖然目前執行融合教

育的相關配套措施，尚未臻完備，但是只

要帶領融合班的普通班老師有融合教育的

理念，一樣可以讓在融合班接受教育的特

殊學生受益。改變老師理念的最佳方法之

一，就是提供預備師資足夠的訓練課程或

是提供現職老師在職進修的課程。只要特

教的專業與理念改變，教學方法、態度就

會有積極的改變。 
(二)鼓勵更多的義工投入特殊教育 

 經營融合班的普通班老師無法完全

配合融合教育，除了教育理念缺乏，最欠

缺的可能還是人手的不足。若能納入家

長、大專生、高中、或社會人士來擔任義

工，協助推動融合教育，將可收事半功倍

的效果。 
(三)寬列特殊教育經費 

 現在經濟不景氣，各項教育經費預算

都在緊縮當中，當然如無特別預算，巧婦

難為無米之炊，在怎麼努力地做，最後仍

會精疲力盡。因此，有足夠的預算為後盾，

特別是專業治療師的聘請與其他相關服務

費用預算的寬編，實有其必要。 
(四)強調部分融合的優先性 

 或許要讓所有的身心障礙學生不分

障礙等級、類別、及程度，完全要全時地

在普通班與普通學生一起接受教育的完全

融合方式，在財力及其他外在情況的限制

下，不可能達成；然而，讓大部分的中重

度身心障礙的學生大部分時間在原籍的普

通班與正常同儕接受教育的部分融合方

式，應該是可以努力的方向。 

伍、結語 
融合教育雖然在美國已經倡導了多
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年，然而仍有很多實務面的問題仍等待克

服。反觀國內融合教育的推展剛在起步的

階段，尚待努力的地方仍多。目前，除了

提升普通班老師融合的教育理念外，恐怕

就是政府能寬列預算，加強特教支援網絡

的部分了。 

陸、參考文獻 
Alper, S., & Ryndak, D. L. (1992). 

Educating students with severe 
handicaps in regular classroom settings. 

The Elementary School Journal , 92, 
373-387.  

Blatt, B. (1987). The community imperative 
and human values. In R. Antonak & J. 
A. Mulick (Eds.), Transition in mental 

retardation: The community imperative 
revisited (pp. 237-246). Norwood, NJ: 
Ablex.  

Gartner, A., & Lipsky, D. K. (1987). Beyond 
special education: Toward a quality 
system for all students. Harvard 
Educational Review, 57(4), 367-395.  

Giangreco, M. F., & Putnam, J. (1991). 
Supporting the education of students 
with severe disabilities in regular 
education environments. In L. H. 
Meyer, C. Pech, & L. Brown (Eds.), 

Critical issues in the lives of persons 
with severe disabilities (pp. 245-270). 
Baltimore: Brookes. 

Kukic, S. (1993). From rhetoric to action: 
Inclusion in the state of Utah. Special 
Educator, 14(1), 2-4.  

Landers, M. F., & Weaver, M. F. (1997). 

Inclusive education: A process, not a 
placement. Swampscott, MA: Watersun 
Publishing. 

Nisbet, J. (1992). Introduction. In J. Nisbet 
(Ed.), Natural supports in school, at 

work, and in the community for people 
with disabilities (pp. 1-16). Baltimore: 
Brookes.    

Putnam, J. W. (1993). Foreword. In J. W. 
Putnam (Ed.), Cooperative learning 
and strategies for inclusion (p. xiii). 
Baltimore: Brookes. 

 



 
8 雲嘉特教 96 年 11 月 第 6期 第 8-15 頁 
 

融合教育新趨勢之全方位學習設計的探討 
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國立嘉義大學特殊教育研究所研究生  國立嘉義大學特殊教育學系副教授 
 

 

壹、前言 
融合教育是近年來特殊教育發展的主

要思潮（Odom, 2000），以課程調整的觀點

來看，教師應當為班上有特殊需求的學生

設計合適的教學目標、課程、教材、教法

及適當的評量方式，設計出合適學生學習

的方案，讓學生可以有效的學習（何素華，

2001；Moore, 1999）。但是在融合教育下

不能只顧及特殊學生的學習權利，同時也

該考慮到其他普通生的學習權利，要如何

才能讓有特殊需求的學生能在普通班下學

習與成長，多位學者認為在融合教育的環

境下針對特殊學生的需求，在教材、教法

或是評量上做適當的調整，才能讓特殊學

生在普通教育的環境下獲得最佳的學習效

果（Ainscow, 2000; Avramidis, Bayliss & 
Burden, 2000; Hornby, 1999）。 

而全方位學習設計（Universal Design 
for Learning，簡稱 UDL）即是以滿足所有

學生的學習需求為前提的課程發展觀點，

考慮到課程、教學方法與評量方面彈性的

應用，讓所有學習者均能透過合適的學習

管道去參與普通課程的學習（Rose & 
Meyer, 2002）。從 IDEA’97 要求特殊學生

能在普通教育的課程下獲得（access）、參

與及進步的法令支持來看，全方位學習設

計也是較能符合美國當下的法律訴求的課

程設計理念（O'Neill, 2001; Hitchcock, 
Meyer, Rose & Jackson, 2002, 2005）。其主

要的核心在於所提供服務的彈性範圍必須

夠大且可以兼顧到個別的差異性（Orkwis, 
2003）。基於擴大服務範圍，提供更彈性的

課程給所有的學生，全方位課程是在課程

發展之初就考量所有學習者的需求，以發

展出彈性的課程適應學生能力的差異性

（陳明聰，2000）。 

貳、全方位學習設計的理論基礎 
全方位的指導原則就是針對學習目

標、教學方法、教材及評量，依據學生的

差異性提供多元與彈性的學習機會，讓學

生能在學習活動中產生有效學習及良好的

互動（ Dolan, Hall, Banerjee, Chun & 
Strangman, 2005）。全方位學習設計（UDL）
由 美 國 Center for Applied Special 
Technology（簡稱CAST）所倡導，主要從

事改善身心障礙學生使用普通教育課程的

研究，用來計畫且發展課程以促進所有的

學習者都能夠在普通教育課程中獲得、參

與及進步（ Hitchcock, Meyer, Rose & 
Jackson, 2005）。UDL強調營造一個教學、

學習以及評量的新典範（邱上真，2002），
也就是一個彈性而無障礙的學習環境。
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Rose和Meyer（2002）指出從正電子斷層

掃描（PET）中可看出在不同的學習活動

中，大腦的活動量則分佈在不同區域。由

於個別差異，每位學生學習需求及學習方

式均不相同，每個人有其獨特的學習風

格，所以在教學設計時可依此為據，設計

出彈性化的課程。以下由筆者整理幾位學

者（邱上真，2002；陳仁慧、陳明聰，2003；

Pisha & Coyne, 2001; Rose & Meyer, 2002, 
2006）針對全方位學習設計所提出大腦學

習的三個網絡：辨識、策略、情意網絡做

說明。茲分述如下： 
1.辨識網絡（recognition networks）： 

在大腦中，「辨識網絡」是指能接收

和轉譯感官所輸入（input）的事物，並促

使學習者能感覺到其形態（pattern），學

習者透過此系統辨識物體、聲音、圖像、

文字等，進而理解所接受的到訊息與概念

（Rose & Meyer, 2002）。簡單的說，一般

人不需要任何協助就可以直接閱讀，將文

本的形態轉譯接收並理解，但是具有視覺

障礙的學習者對於閱讀文字會有困難，這

時視覺上的感官造成他閱讀上的障礙，因

此可以提供聽覺上的閱讀材料，利用語音

或是電腦語音協助，來減少視障者閱讀時

的障礙（Pisha & Coyne, 2001）。 
2.策略網絡（strategic networks）： 

此系統經由大腦及神經科學的研究證

實大腦額葉（frontal lobes）及前額葉皮質

（prefrontal cortex）是管理、執行、選擇

合適策略及掌管自我監控的重要部位

（Rose & Meyer, 2002）。而「策略網絡」

是指學習者能夠規畫行動及依據所獲得的

訊息有系統的執行策略，由於不同學習者

執行策略的方式不同，所以必須提供支持

系統協助學生學習，以便發展其後設認知

（ metacognition ） 及 自 我 調 整

（self-regulation）的能力（Pisha & Coyne, 
2001）。如：設計多元化的教材提供學習

者選擇，並輔助其學習（語音、詞意說明

等），以期達成學習目標。 
3.情意網絡（affective networks）： 

學習是需要學習者透過與文字、材

料、工具、人及情境脈絡互動而產生的。

因此，每個人的經驗不同，雖然處在同一

個情境下，也會有不同的體驗（Rose & 
Meyer, 2002）。「情意網絡」如同辨識與

策略網絡一樣受大腦的支配，主要是指決

定事件的重要性與優先性。而情意網絡可

以說是這三個網絡中最重要的一個（Rose 
& Meyer, 2002），情意的變化是會影響到

我們所看及如何解釋我們所看到的，所以

設計課程時就必須考慮學生的需求及興

趣，設定合適的目標結合彈性的教材，幫

助學生能參與學習、喜愛學習、享受挑戰

及遇到困難時也能繼續堅持，讓學習者可

以真正融入學習活動中。 

參、全方位學習設計的特色 
全方位學習設計的理念是基於擴大服

務對象及範圍為出發點，設計彈性的課

程，提供個別需要的協助，在課程設計之

初就考慮全部的學生，並非僅對於特殊學

生，以課程、教材教法、評量、環境的全

方位設計，使每位學生在融合教育的環境

下皆能達到有效的學習（Orkwis, 2003）。
以下是筆者整理幾位學者（邱上真，2002；
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陳仁慧、陳明聰，2003；Blamires, 1999； 
Rose & Meyer, 2002, 2006）對全方位學習

設計所提出的三個基本的原則，而這三個

原則也是針對前段的三個理論基礎發展出

來的： 
1.多元表徵（multiple means of 

representations） 
多元表徵指的是老師利用多種的方式

來呈現學習教材，像文字、視覺、聽覺的

方式來提供所要學習的資訊（Blamires, 
1999），例如：依學生在閱讀上的需求，

即可採放大字形、語音輸出、文字結合圖

形等方式呈現教材，而在課程教材上仍有

許多可選擇的材料，均可讓教師因應每位

學生不同的需求而做調整。亦可運用多元

媒體、電子化教材，網際網路教材來提供

學生學習的需求，教導學生從事學習活動

（Blamires, 1999），例如：線上的教材即

可跨越時空的限制，只要連上網路就可取

得資訊，達到處處皆可學習的無障礙（陳

仁慧、陳明聰，2003）。 
2.多元表達（multiple means of expression） 

多元表達是指學生可依自己的能力、

喜好、作答方式來表達意見，例如：學生

可以用說、寫、畫畫及打字等方式表達自

己的想法來回答問題（Rose & Meyer, 
2002）。另外也可以使用多媒體來呈現作

業，例如：美術作品、圖片、戲劇表演、

音樂、錄音或是動畫，而且這些呈現的方

式可以用數位化將之儲存與展示他們學習

的成果（Blamires, 1999）。 
3. 多元參與（multiple means of 

engagement） 

因為學習者的背景知識、期望及目的

不盡相同，甚至學習者的情緒因素也是在

設計課程時很重要的參考因素之一

（Blamires, 1999）。因此多元參與主要是

為了使身心障礙學生均在普通教育環境下

有安全感且有自信的學習，故需提供有興

趣的學習課程，讓學習者有選擇權，依其

自身的興趣和喜好來積極地彈性參與學習

（陳仁慧、陳明聰，2003）。 

肆、全方位設計在教學的應用 
而另一個將全方位設計（Universal 

Design，簡稱 UD）概念應用在教學上的

則是在美國的成人繼續教育及障礙中心

（Center on Postsecondary Education and 
Disabilities），除了保持原有的全方位設計

（UD）七原則之外，再加上兩個元素作為

在教學上的應用，形成全方位教學設計

（Universal Design for Instruction, 簡稱

UDI）。表 1 是全方位設計在教學上應用的

九 個 原 則 （ Scott, McGuire & Shaw, 
2003），UDI 主要的對象是提供給在大學

或學院教學的教師作為教學時的參考，針

對每一個原則都有其定義以及對應的例

子，每一個原則所以用的例子並不是可以

完全符合全部的九個原則，但是在計畫與

教學實務上只要每個原則都注意到，則可

以建立起一個堅固的教學架構。 

伍、全方位設計之相關研究探討 
國外應用全方位設計（UD）及全方位

學習設計（UDL）在「教學」上的相關研

究方面仍在開發階段，而國內目前仍在萌 
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表 1  
全方位教學設計的九個原則 

原則 定義 舉例 
1.公平的使用

（Equitable use） 
所有的人皆可使用，無論學生的個別

差異，教學設計之初就必須符合可用

性和可及性。 

學習者可以利用個別化的輔助性科技

協助學習，如：放大系統、助聽器、

電腦語音報讀等。 
2.使用上保持彈

性（Flexibility in 
use） 

提供許多選擇以適合使用者的能力及

偏好。全方位教學設計必須保持彈

性，可調適的範圍要夠廣大以滿足個

別需求，並可選擇多種教法。 

綜合使用多樣化的教法，提供不同的

學習方式及學習經驗，如：口語加上

視覺性輔助、合作學習、以故事為中

心的教學法、使用網路論壇進行討論

等。 
3.簡單與直覺的

獲得（Simple and 
intuitive） 

不需要太多的學習或先備技能就能直

接使用，無論學生的經驗、知識、語

言能力或當時的注意力，必須讓學生

以簡單易懂的方法進行學習，並減低

不必要的複雜性。 

在學生的表現、作業或計畫上對學生

提供適合的期待；提供學生容易理解

的大綱或是提供較難作業的指導手

冊。 

4.資訊的可知覺

性（Perceptible 
information） 

提供所需的資訊必須能讓學生有效率

的吸收，不論學生背景環境或其知覺

能力而有所差異。 

依照學生個別差異（視障、學障、注

意力缺陷、或不是以本國國語為第一

語言）選擇教材，有傳統的教科書、

繪本、數位化或是線上教材等，加上

科技的輔助，如：語音報讀、文字放

大、線上字典等。 
5.錯容性

（Tolerance for 
error） 

必須先預測每個學習者的學習速度及

先備能力，並提供一個有系統回饋的

方式。 

提供一個長期的計畫讓學生依其所需

選擇合適的課程且提供有系統的回饋

方式，最後統整成一個完整的作品。

6.不需太多肢體

的努力（Low 
physical effort） 

在最自然且不費力的情況下，降低不

必要的肢體使用以增加學習時的注意

力。 
注意：此原則並不適用於需要用肢體

動作的課程。 

允許學生可以用文書處理系統來寫

作，這對手寫有困難或是組織能力較

差的學生有幫助。 

7.大小與空間要

適合接近與使用

（Size and space 
for approach and 
use） 

必須考慮到教材的尺寸及環境與設備

的大小，不論學生的身材、擺位姿勢、

行動能力都能到達、取得、操作及使

用。 

在小組討論時，可讓學生為成一圈面

對面討論，對於注意力缺陷或是聽力

有問題的學生是非常重要也很有幫助

的。 

8.建立學習社群

（A community of 
learner） 

教學環境能促進師生間及學習者間產

生良好的溝通與互動。 
利用有規劃性的學習團體、分組研討

團體、電子信箱或是聊天室來促進學

習者不論是在課堂中或是課堂外的互

動與溝通。 
9.營造教學氣氛

（Instruction 
climate） 

融合教育環境下營造正向、受歡迎的

教學氣氛，並且對所有的學生有較高

的支持與期待。 

在教學環境中需營造一個正向鼓勵的

支持環境，尊重每一位學習者，即使

他們之間存在的能力差異很大。 
註：採自 Universal design for Instruction, S. S. Scott, J. M. McGuire, & S. F. Shaw, 2003. 

Remedial and Special Education, 24(6), p. 375-376. 
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芽階段，謹以下幾篇國內外相關研究文獻

作為探討，見表 2。 
從上述幾篇研究結果顯示，全方位學

習設計對於學習上有困難的人而言，確實

是有明顯的助益（張小萍，2003；陳佳賓，

2005；崔夢萍，2003），尤其是使用全方

位學習設計以科技輔助融入教學更能增加

學生使用普通課程的可及性，同時降低學

習的阻礙並且可發現學習者學習的優勢管 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
道（Pisha & Coyne, 2001; Spooner, et al., 
2007）。因此，全方位學習設計結合科技

媒體所營造彈性化的學習環境，較能在融

合教下中實施普通學生與特殊需求學生皆

可學習的課程（Dolan et al., 2005; Dymond, 
et al., 2006）。 

陸、結論與建議 
在融合教育下的課程設計，若要成功

就必須小心謹慎的設計課程。要如何結合

表 2  
全方位設計之相關研究 

作者 對象 全方位的應用 研究結果 
張小萍

（2003） 
3 名普通班數

學低成就學童 
以全方位學習設計

（UDL）一系列的數概念

補救教學課程 

對數學低成就學童數概念補救教學具

有立即且正向的效果，並且在介入期之

後仍有保留效果。 
陳佳賓

（2005） 
3 位小二輕度

智能不足的學

生 

依全方位學習設計

（UDL）所發展與實施的

國語科教學 

對於所有受試者在聽、說、讀、寫的課

程本位測量得分，對於國語科教學能顯

著提升其表現成績 
崔夢萍

（2003） 
國小 72 位學

生，包含學

障、弱視及聽

障兒童 

運用全方位學習設計

（UDL）取向之電腦融入

教學模式於國語科教學 

提升普通班高、中、低成就兒童的國語

科學習成效，其中以低成就兒童的影響

更為明顯（p<.01） 

Dolan et al.
（2005） 

15 位高中學

障生 
應用全方位設計（UD）

在數學評量的設備上 
在較長的測驗中，接受語音輔助測驗的

學生比接受傳統紙筆評量的學生表現

來的好 
Dymond, et 
al. （2006） 

1 位普通教師

和 2 位特教教

師 

教師以合作的方式應用

全方位學習設計（UDL）
的原則來設計中等科學

課程 

整個設計及教學的過程中發現不僅提

高了特殊學生的社交技能和人際互動

關係，也改善學生參與課堂的意願、提

升成績及能夠完成作業。 
Spooner, et 
al. （2007）  

72 位碩班或

大學部的學生 
將全方位學習設計

（UDL）的概念介紹給受

試者 

上過 UDL 課程的受試者，可以設計出

更有可及性的課程給所有的學生。 

Pisha 和 
Coyne
（2001） 

針對 70 位學

生（其中有 16
位是學障，1
位視障） 

以全方位課程設計

（UDL）為研究主軸，將

課文內容分成以文本

（text）形式和數位化（採

用 CAST 的 eReader）形

式呈現 

研究結果顯示，數位化的教材比較容易

達到可及性，如有提供組織或是學習的

支持（如提供線上字典、PAD、概念構

圖軟體等）是有效的，另外以小組方式

進行學習來彼此支持也是需要的。 
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普通教育與特殊教育的資源來達成最有效

的教學，除了是特殊教育老師本身的責任

外，也是專業團隊所需共同努力的方向，

因為專業團隊的的共同合作來發展課程才

是符合全方位學習設計的要求，並非憑著

一位教師單打獨鬥的（何素華，2001；
Dymond, et al., 2006）。為了要讓學生有多

元化與彈性化的使用教材與學習環境，在

全方位學習設計的教室中，每位學生使用

不同的學習方式，並依自己的學習途徑參

與學習，在這樣一個彈性的調整學習環境

中，學生才能達到有效的學習。Hitchcock 
和 Stahl（2003）提供了全方位學習設計

的三個建議，來幫助教師設計課程以支持

學生學習：（1）針對學習者的學習與表現

選擇合適的目標；（2）提供彈性與支持性

的數位化教材幫助學生獲得（access）及

學習；（3）使用彈性且多元的教學方法幫

助及支持學生接受合適的挑戰。因此，一

位未來的教師除了要具備專業的知能、排

除學生學習障礙、提供學習機會、調整教

材與評量及盡可能的提供學習上的支持，

讓學生能發揮他們最大的潛能之外，也要

與其他教師和家長合作，建立起一個結構

性的教學團隊（Hitchcock, 2001）。如此

一來才能真正達到全方位學習設計的目

標，而老師也可以真正的教導到每一位學

生，讓每位學生都能真正的融入學習活動

中，以達到有效教學的目的。 
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從測驗調整到測驗的全方位設計 

陳明聰            張惠娟           陳政見 

國立嘉義大學         嘉義縣大林國小      國立嘉義大學 
特殊教育學系副教授          教師          特殊教育學系教授 

        

 

壹、前言 
測驗是檢視學生學習成果的重要工

具，也是升學分發的重要方式。身心障礙

學生由於受其認知、感官、肢體動作和情

緒等方面的限制，以致無法公平地參與傳

統的筆紙測驗，而未能充分展現其應有的

學習成果。為了讓學生能公平地參與測

驗，國內也訂有各種考試調整的辦法，以

期能提供身心障礙學生合適的測驗服務，

保障身障生公平應試的權利。 
但測驗通常是以一般生為測試對象來

發展。目前測驗調整是在測驗編製完成之

後，再進行各種調整，如此的做法面臨許

多測驗編製上的效度爭議，限制了測驗調

整的效能(Ketterlin-Geller, 2005）。近來受

到「全方位設計」(universal design)的影

響，課程設計開始引入全方位設計的原

則，測驗的全方位設計也逐漸受到重視，

試圖從測驗發展的過程中即考量所有可能

使用者的特性，發展真正具有效度的測

驗。本文擬從測驗調整的做法與爭議開

始，介紹測驗全方法設計的源起與做法，

最後說明實務上可行的做法，以期能為所

有學生發展適合的測驗。 

貳、測驗調整的做法與爭議 
一、測驗調整的做法 

綜合歸納國內外文獻(陳明聰、張靖

卿，2004、張萬烽，2005、Fuchs, Fuchs, & 
Capizzi, 2005)發現，測驗調整實際實施項

目並不相同，在美國各州的規定也不盡相

同(Bolt & Thurlow, 2004)，然就分類上而

言，測驗調整方式可以分成六個調整類

型：1.測驗呈現方式(presentation)、2.作答

反應方式(response)、3.施測情境(setting)、
4. 測 驗 時 限 (timing) 、 5. 時 間 安 排

(scheduling)、6.其他(others)。以下對前五

類略加說明： 
(一)測驗呈現方式調整 

測驗呈現方式的調整是指提供學生印

刷文字以外的試題，包括另類的視覺、觸

覺和聽覺管道的方式。在實際做法上，包

括改變原本文字的字體尺寸、顏色，或排

版上的字距、行距、每行字數或每頁題數

等。以及把文字轉換成另類方式呈現，包

括點字、觸覺的圖形、手語、語音等。其

中語音包括人工報讀語音和合成語音。當

然不同方式間也可以混合使用，如在改變

每頁題數的情況下，提供現場人工語音報

讀。 
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(二)作答反應方式調整 
作答反應方式調整是指學生利用不同

工具與程序以不同方式來完成測驗。包括

寫在不同的地方，如題目上、放大答案格。

利用不同表徵方式來作答，如口述、點字，

此部分可以再分成口述人工抄錄、口述錄

音再抄寫、語音轉文字(speech-to-text)、點

字板點字、點字打字機、電腦點字輸入及

利用電腦輸入文字作答等。 
(三)施測情境調整 

施測情境調整是指改變學生考試的地

點，以減少對學生或他人的干擾、或便於

使用特殊設備。 
(四)測驗時限調整 

測驗時限調整是指改變測驗時間的長

度，便於學生完成測驗，例如延長時間。 
(五)時間安排調整 

時間安排調整是指彈性調整施測的時

程表，以配合學生的狀況，例如只在早上

進行考試。 
雖然測驗調整方式可歸納為五大類，

但其中與測驗編製有關的測驗的是呈現方

式與作答反應方式。 
二、主要的爭議 

測驗調整是指施測方式的調整，目的

為在不影響評量工具效度的原則下，藉由

施測方式的調整，確保評量對身心障礙學

生所做評量結果之正確性 (胡永崇，

2005)；也就是移除與試題無關的變異構念

(construct-irrelevant variance)且同時保留

了 原 測 驗 的 建 構 表 徵 (construct 

representation) (Sireci, Li & Scarpati, 
2005)，而不可以因此改變測驗的效度或

本質。例如，對閱讀障礙學生提供報讀可

能會影響語文閱讀測驗的效度，因為原有

閱讀測驗的本質是測量學生的閱讀理解

能力，但報讀之後，就不是測驗閱讀理解

能力了。 
雖然，測驗調整主要目的是要給予有

特殊需求的學生一個平等的機會，在不受

障礙影響下展現出他們的知識和技能，而

且調整的結果也不可以影響原有測驗的

效度，而一般學生使用測驗調整的方式也

不會提高其成績(陳明聰、張靖卿，2004；

Elliot, Thurlow, Ysseldyke & Erickson, 
1997; Venn, 2000)。但，實際在執行測驗調

整過程亦衍生出一些爭議，包括：測驗公

平性、標籤化的問題以及如何執行調整等

爭議(胡永崇，2005；李佩蓉，2007；張靖

卿、陳明聰，2000；Helwig & Tindal, 
2003)。標籤化的爭議是心理知覺的議題；

如何執行的爭議包括由誰決定可以調

整、用何種文件來說明(如IEP)、學生適合

哪些調整等，這是屬行政事務的部分。與

測驗編製有關則是測驗公平性的課題，此

主要探討的課題是：測驗的效度是否因調

整而改變，而由此一課題也延伸出另一個

焦點：就是誰可以使用調整服務，如果身

心障礙學生可能因調整而不當獲益，基於

測驗公平原則，則一般學生也應該接受調

整服務。針對此一爭論，過去也有不少研

究嘗試利用不同觀點來探討此一爭議。根

據Bolt與Thurlow (2004)的歸納整理，測驗

調整研究的性質可以分成以下四類： 
1. 差異性的助益(differential boost)：利用實

驗設計，探討有調整組是否比無調整組
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的效果佳。 
2. 助益(boost)：探討同一組在有無調整下

的效果是否有差異。 
3. 測 量 的 相 容 性 研 究 (measurement 

comparability studies)：利用試題差異功

能(differential item functioning, DIF)統計

方式，探討不同能力群組測驗分數的偏

差。 
4. 比較性研究(comparative studies):比較有

調整者比無調整之障礙者或非障礙者的

效果，但不用使用實驗設計而使用大規

模考試的資料進行分析。 
不過這些研究的發現並不一致，而這

也讓測驗調整的實務工作更顯爭議。 

參、測驗的全方位設計之內涵 
一、全方位設計評量的發展源起 

全方位設計評量（universally design 
assessment，簡稱 UDA）源自建築學的全

方位設計（universal design）。全方位設計

的發展則是經由 1950 年代的無障礙設計

（barrier-free）到 1970 年代的可及性設計

（accessible design）而演變到 1980 及 1990
年代的全方位設計。目前全方位設計的軌

跡到處可見，從移除建築中對障礙者的妨

礙、障礙者的社區統合（ community 
integration）、立法保障障礙者公民權、最

少限制的環境、回歸主流到個人化商品、

工業設計、科技和軟體設計等（Case, 2003; 
Curtis, 2005）。 

2000 年之後全方位設計的概念為學

習領域應用，而有 Center for Applied 
Special Technology (CAST) 的 universal 
design for learning(UDL)、或是 Connecticut 

university的Universal Design of Instruction
（ UDI ） （ Scott, Mcguire, ＆  Shaw, 
2003 ） 、 Guelph University 
(http://www.tss.uoguelph.ca/uid/) 的

Universal Instruction Design(UID)成為教育

領域的新興議題（Thompson, Johnstone, 
Thurlow & Altman, 2005），把全方位設計

應用在學校教學、教材、學習環境（Curtis, 
2005）。 

教育領域中，全方位設計蓬勃發展與

幾個重要的美國法案支持有關，其中影響

最大的是 2001 年美國「帶好每一個兒童法

案」（No Child Left Behind Act, 簡稱

NCLB）及 2004 年「身心障礙者教育法案

修訂案」（ Individuals with Disabilities 
Education Improvement Act, 簡稱 IDEA）

（Cortiella, 2006）。此兩重要法案中均強調

要把全方位設計原則應用在學習與測驗

上。像 IDEA 的 612 條款提到美國各州在

發展任何評量應該使用全方位設計原則

（universal design principle）（P. L. 108-446, 
118 Stat. 2688） 

NCLB 和 IDEA 皆要求身心障礙兒童

要涵蓋在學區及美國各州舉辦的一般評量

之內，以了解其學業成就精熟水準，確保

所有學生達到美國各州進步目標（劉慶

仁，2005），假如有必要，要對參與州和

學區評量的身心障礙生提供評量時適當的

調整及修正（Lerner, 2006）。 
全方位設計評量的理念是編製測驗時

就考量到評量對象是所有的學生，設計整

合的評量系統，提供廣泛的支持，最好的

評量環境，那麼學生參與評量的困難將會
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排除或減少，同時增加了測驗的公平性，

從而對學生的知識及技能有更正確的了

解。 
二、全方位設計評量的內涵 

根據筆者所蒐集的文獻，有兩個重要

單位強調把全方位設計原則應用在評量或

測驗上，一是 CAST 倡導的全方位設計學

習（UDL）應用在評量；另一個是美國國

家 教 育 績 效 中 心 （ Nation Center on 
Educational Outcomes，簡稱 NCEO）倡導

的全方位設計評量（Dolan, Hall, Banerjee, 
Chun & Strangman, 2005），以下分別說明

之。 
1. CAST 的全方位設計評量 

CAST 提出了全方位設計學習的概

念，依大腦學習網絡系統提出三個原則來

發展課程，發展學生的優勢，允許以不同

的方法達到成功的學習（Coyne, Ganley,  
Hall, Meo, Murray & Gordon, 2006）。全方

位設計學習原則分述如下（Rose & Meyer, 
2002）： 
(1)支持不同的辨識網絡系統（recognition 

networks），提供多元表徵（multiple 
means of representation），給學習者多樣

的管道獲取訊息及知識。 
(2)支持不同的策略網絡系統（strategic 

networks ），提供多元行動和表達

（ multiple means of action and 
expression），給予學生替代性方法展現

他們學到的成果。 
(3)支持不同的情意網絡系統（affective 

networks），提供多元參與（multiple 
means of engagement），幫助學習者獲得

學習的興趣、保持動機。 
Axelson（2005）認為全方位設計評量

（UDA）是全方位設計學習（UDL）的延

伸；而 Rose 與 Dolan（2006）認為評量應

採納入全方位設計學習原則，茲分述如下

（邱上真，2004；Blamires, 1999；Rose & 
Dolan, 2006）： 
(1)提供多元表徵的呈現方式 

「多元表徵」是指教師利用各種不同

的方式來呈現資訊，像以文字、圖形、聽

覺來呈現評量試題。受試者可以自由選擇

適合自己的評量呈現方式與語言，以增進

評量效度。 
(2)提供多元表達的回答方式 

「多元表達」係指允許受試者依自己

的能力、喜好選擇適合的方式來回答試

題，例如，受試者可以用說的、寫的、畫

的、使用鍵盤輸入或按滑鼠、觸控螢幕等

多元方式為之。 
(3)提供多元參與投入的動機 

評量尊重學習者的喜好及興趣，讓受

試者有選擇權與控制權，使受試者均在有

安全感且有自信的情緒下作答，依興趣、

喜好自由選擇文字及背景的顏色、語音的

速度、字體的大小及版面的編排、答題順

序等，使其更積極地投入評量。 
Rose 與 Dolan（2006）認為全方位設

計評量能促進評量結果的正確性，能提高

學生成就動機、監控學生進步與方便教師

做教學的介入。 
2. NECO 的全方位設計評量 

美國國家教育績效中心應用全方位設

計在評量，發展出全方位設計評量七元
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素。茲分述如下（Thompson, Johnstone & 
Thurlow, 2002）： 
(1)元素一：全體可參與的評量（Inclusive 

assessment population）：全體學生是評

量的母群體，除了接受替代性測驗的學

生外，各類使用普通教育課程的身心障

礙學生都是測驗的對象，教育單位及學

校在評量編製過程就需將此元素納入

考量。 
(2)元素二：精確的測驗構念（Precisely 

defined constructs）：測驗的構念，必須

清楚地定義，移除無關的變異構念，如

認知、感官、文化、種族、性別、情緒

及身體的障礙。 
(3)元素三：試題具可及性、沒有偏差的試

題（Accessible, non-biased items）：測驗

編製一開始就建立試題的可及性，而不

是測驗編製完成後才考量。初步試題就

請各類型學生參與預試，試題逐題檢驗

敏銳度，檢視試題有無偏差、對次群體

的可及性，確保試題是優良的，測驗對

全體學生是公平的。 
(4)元素四：可接受的調整（Amenable to 

accommodations）：調整可以增加測驗

的可及性。全方位設計評量對大部分學

生有可及性但少數學生仍需要評量調

整，例如點字，所以在這種情況下，全

方位設計目的在促進適當調整的使

用，及減少對效度之威脅，讓測驗分數

可跨群體相互比較。 
(5)元素五：測驗工具及過程簡單、清楚、

能靠直覺操作（ Simple, clear, and 
intuitive instructions and procedures）：所

有的指導語、作答說明、測驗文本和步

驟要是簡單、清楚、以及能理解。 
(6)元素六：提供容易閱讀、容易理解的測

驗(Maximum readability and 
comprehensibility）：測驗的問句或指導

語的描述不是考題，測驗要使用質樸語

言（plain language）、不咬文嚼字、不

模稜兩可、言簡意賅，使受試者清楚明

瞭。 
(7)元素七：提供高辨識度的測驗格式

（Maximum legibility）：版面編排要整

齊；字型、字體、間隔及作答空間要適

當；文字、圖表、表格、插圖以及指引

作答的符號標誌要易辨識。 
三、全方位設計評量的核心重點 
1. 全體參與的評量 

若將全體學生納入測驗的使用對象，

則測驗編製就應考量多元族群的特殊需

求。一般測驗編製者在大多數情境下是以

多數族群為擬定試題的假想對象，即一般

學生，而忽略了其他族群，如身心障礙學

生，如此，預試對象的取樣就不具代表性，

產生測驗偏差，造成不利於其他族群的受

試結果（余民寧，2002）。 
2. 界定清楚的構念 

編製測驗的第一步是要知道欲測量的

內容為何，精確地界定所欲測量之內容的

特質或構念（construct）（周文欽，2004）。
如果試題與測驗構念無關，則稱為無關的

變異構念，會使測驗得分受到無關因素影

響（王文科、王智弘，2006），如以文本試

題測量閱讀障礙者的數學推理能力屬之。 
Ketterlin-Geller 與 Tindal（2005）提到
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學生要完成測驗需要多樣的技能，包括評

量目標的能力及資訊處理的技能，教師應

在不改變測驗構念下，移除知識理解及表

達上的障礙，支持資訊處理的技能。如此，

測驗的回饋訊息，才能做為瞭解學習困

難、調整教材教法和實施補助教學的依據。 
3. 沒有偏見的測驗 

Popham 與 Lindheim （1980）認為「在

試題中任何可能對測驗母群中的次群體有

優勢或劣勢。」即具潛在的偏差因素（引

自 Thomspon et al., 2002），不具公平性，

被稱為「偏差測驗（biased test）」，比較常

見的測驗偏差，如文化、種族、語言、社

經地位、性別、明星學校等（余民寧，

2002）。偏差測驗的缺點在於它會影響測驗

結果的解釋，也就是測驗的解釋會隨不同

的次群體而改變。例如，語文推理能力測

驗，題幹若是使用特殊文化或地理位置，

會對不是這個文化或地區的次群體受試者

不公平（Thomspon et al., 2002）。 
了解試題是否有偏差可透過對次群體

具敏銳度的專家審查或是可使用事後分析

的方法，例如差異試題功能（differential 
item functioning）及試題反應理論（item 
response theory）（Johnstone, 2003），確保

試題對全體學生是一致公平的。 
4.無縫可及的測驗 

試題的可及性是使用不同形式、設計

將全體學生涵蓋在內，即不分文化背景、

學習風格、能力、障礙都能獲得適合的評

量（Thomspon et al., 2002）。在試題編製之

初，就將全體學生納入測驗的對象，考量

特殊學生的需求，編製無偏差的試題，並

將合適的調整嵌入測驗中，即調整無接縫

的（ seamlessly ）整合入測驗的傳遞

（ketterlin-Geller, 2005），而提供多元表

徵的呈現方式、多元表達的回答方式、多

元參與的動機等評量的調整可以增加測驗

的可及性（Rose & Dolan, 2006），所以全

方位設計評量是與調整、多樣化的適應性

設備（adaptive equipment）和輔助科技並

存的（Thompson & Thurlow, 2002）。 
5.簡單直覺的操作： 

測驗是測量學生特定作業的知識或表

現，但如果學生不清楚作業的要求，則測

驗的結果可能是無效的。測驗的指導語和

步驟需要簡單易懂，不受學生知識經驗、

語言技巧或專心度影響。 

肆、結語 
從前述的說明可知，測驗的全方位設

計與調整的作法在本質上，均期望能提供

多元彈性的題目呈現和作答方式，讓身心

障礙學生可以公平參與測驗。唯全方位設

計強調在發展測驗之初，即可能考量所有

學生的需求，把包括身心障礙學生在內的

學生視為其未來施測的對象。因此在發展

測驗之初，即考量減少不必要的干擾變

異，並內建各種彈性呈現與作答的方式。

而不像測驗調整是在事後再視學生的個別

需要，然後尋找合適的調整方式，致引發

許多前述的爭議。 
但是，全方位設計發展的測驗並非代

表就不需要調整的做法了。像時間和情境

的調整仍是需要的，而且有時也依舊需要

輔助科技設備的協助。 
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結節性硬化症兒童自閉行為特質之輔導實例 

謝幸儒                    江秋樺 

嘉義縣和睦國小資源班教師      嘉義大學特殊教育學系副教授 
 

 

壹、前言 
「是天使，也是魔鬼！不定時炸彈！」

是老師對小魚的描述。小魚是位患有結節

性硬化症的小孩，除了臉上和身體上有小

小的瘤塊和白斑，外觀幾乎看不出與其他

孩子有什麼不同，卻在小一新生入學的三

個星期後，在學校引起軒然大波。結節性

硬化症是一種罕見疾病，是生命傳承中的

小小意外，由於控制細胞生長的基因功能

產生缺陷，使得患者的眾多器官出現良性

瘤塊，且常因這些瘤塊的不正常增長，而

導致身體各種症狀（許巧宜、吳麗雪，

2005）；本文先簡介結節性硬化症，了解結

節性硬化症兒童的行為特質，並介紹一結

節性硬化症兒童之輔導案例，期能增進教

師、家長對結節性硬化症兒童的認識，對

此類兒童的輔導能有所助益。 

貳、結節性硬化症的簡介 
結 節 性 硬 化 症 (Tuberous Sclerosis 

Complex，以下簡稱 TSC)是一種屬於腦部

或神經病變的遺傳疾病，由家族內基因遺

傳及基因突變所造成，目前已知病因有

TSC1(結節性硬化症第一型)、TSC2(結節

性硬化症第二型)兩種類型的基因突變，這

兩種基因通常扮演抑制腫瘤生長的角色，

一旦喪失功能，將造成患者神經組織細胞

和髓鞘形成不良，產生結節硬化，由於人

體神經組織遍布全身，病人會在不同的器

官出現瘤塊，此症反映在神經系統上的狀

況包括：癲癇、智力減退，甚至會在不同

的器官上出現腫瘤，臉部也可能出現一粒

粒的血管纖維瘤，身上則是有可能出現大

片的脫色白斑或者粗糙的鯊魚斑。（王鴻

仕，2004；郭惠珍，2005；陳惠惠，2006）。 

參、結節性硬化症兒童之行為特

質 
    王鴻仕（2004）指出這些 TSC 兒童大

多有心智失能的情形發生，也有些沒有心

智障礙問題及癲癇症狀，有些則是有癲癇

症狀而沒有心智障礙問題，另外，某些TSC
的兒童同時被診斷為自閉症患者，具侵略

性、突然暴怒、活動過度、缺乏專心、強

迫性的行為、重複的行為、停留在自己的

世界、語言發展遲緩或其他自閉症的行

為，都可能在 TSC 孩子身上發生，偶爾，

也會有精神分裂、躁鬱症、抑鬱症或者其

他的精神病學疾病。 
    郭惠珍（2005）指出，此類兒童約有

50%可擁有正常生活，但需謹慎觀察身體

上各器官可能發生的徵兆，約 40%~60%
患孩會有不同程度的學習困難與失能現
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象，如語言、讀/拼字及動作方面相關問

題，根據國外醫療統計，此類患者約有 1/3
智力正常，另 2/3 為弱智，部分病人有自

閉行為。 
    台北市立萬芳醫院小兒神經科醫師郭

雲鼎指出，TSC 患者常合併皮膚外觀與神

經組織異常，會影響許多器官，常出現癲

癇、皮膚病與行為異常等問題（楊清雄， 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2006）。 
    由此可知，TSC 可能導致兒童有輕微

學習低落或嚴重的心智障礙，且可能產生

自閉症之相關行為；以下筆者提供一 TSC
兒童的輔導實例，以供家長、教師及相關

人員參考。 

肆、個案基本資料 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

個案姓名  小 魚 性   別  男 年   級 一 年 級 

背景 

1. 患有結節性硬化症。 
2. 領有重大傷病卡，曾鑑定為遲緩兒。 
3. 有癲癇，目前持續服藥中。 
4. 魏氏智力測驗全量表智商 66，語文智商 53，操作智商 80。 
5. 有注意力和衝動、控制不佳的情形，常有衝動行為，都在遭遇

挫折後發生，理解力尚可，表達部分有明顯障礙。 

行為描述 

1. 情緒不佳時，撕考卷、課本、簿本，亂塗書本，把東西丟出窗

外或教室外。 
2. 看到喜歡的東西，不斷要求同學、老師給他，如果不給就鬧情

緒，且情緒變化大。 
例 1：慶生會時，老師將多的一顆紅蛋送給他隔壁的小朋友，沒

有給小魚，當小魚發現自己沒有紅蛋時，就將午餐的湯淋在隔

壁小朋友身上。 
例 2：佔有慾強，喜歡找固定的人跟他玩，若同學不跟他玩，就

打人或躺在地上哭鬧不起。 
3. 怕生、怕人多。 
4. 隨地亂小便，經常在教室、溜滑梯……等校園各地，脫褲子尿

尿。 
5. 同一件事，每天不斷反覆的問，對於自己有興趣的事物異常執

著（例：老師帶我去買玩具好不好？下課玩不夠，就一直重複

問：為什麼沒有玩兩次？）。 
6. 無法專注上課，經常走動。 
7. 傷害別人後，經老師輔導，都一臉無辜，不承認打人。 
8. 有很高的空間概念，能拼五百片以上的拼圖。 
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伍、轉介緣起 
剛上小學時，小魚和班上同學一樣，

看起來聰明可愛，不論是靦腆一笑或是哈

哈大笑，總讓人想要打從心裡好好疼愛。 
開始覺得不對勁是在一年級開學兩三

週後，老師漸漸發現，當事情不能符合小

魚期待時，他便有過於激烈的情緒反應，

如打人、捏人、倒地大哭，也有一些不適

當的行為，如搶同學的玩具、在校園角落

小便……等，甚至引起班級家長強烈反

彈，班級導師、資源班教師、學校相關行

政人員緊急召開個案輔導會議，並請嘉義

大學特教系江教授與會參加，在江教授的

指導及建議下，聘請嘉義基督教醫院的侯

醫師給予協助，以釐清個案之問題，並提

供處遇方法。 

陸、問題釐清與輔導建議 
    在召開個案會議後，普通班教師與資

源班教師將小魚平時發生之情形紀錄整

理，會同家長一起帶個案至嘉基，請求侯

醫師協助，以下為請侯醫師協助問題釐清

及輔導建議內容。 
一、 個案的行為、情緒狀況是否與其腦部

裡面的結節有關？ 
答：結節硬化症常合併自閉、情緒問

題，故與結節應有相關。 
二、 個案近來傷到同儕次數頻繁，已引起

班級中其他家長反彈，不知怎樣的安

置對個案比較適合？ 
答：其語言理解尚可，表達不佳，魏

氏幼兒智力測驗亦顯示其語文

智商只有 53，明顯落後於操作智

商 80，一般學習應跟不上其他同

學，建議安置資源班，並加強其

口與理解與指令遵從。 
三、 對於個案，給予怎樣的教學輔導較合

宜？ 
答：1.加強行為要求、口與理解與指

令遵從，做到了則予以獎勵，

做不到則強制要求配合，不當

行為（如攻擊、破壞）可能需

要適當的處罰與要求，並於恰

當時機示範正確之行為。 
    2.如果只是哭鬧行為，則可不予

理會、忽略，但鼓勵口語表達

並協助解決。 
    3.主要優先目標：日常生活之配

合、不當行為之消弭。 
四、 個案會重複說同一句話，會堅持要玩

磁鐵（如果禁止，會重複問道「為什

麼不可以玩？」），是否是智力上認知

能力不足？還是肇因於亞斯柏格

症？ 
答：主要應為其自閉症狀之固著重複

行為，雖其語言、理解不佳，但

不致因為如此而一直重複同樣

問題。 
五、 嘉基或其他地方是否有相關資源可

供利用，協助個案？ 
答：1.可於該縣市特教中心申請教師

助理員。 
    2.目前已至福音診所接受語言治

療。 
    3.嘉基個別治療（行為治療）或

團體遊戲治療，請掛兒童心理

衛生門診安排。 
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六、 個案是否符合申請殘障手冊的資

格？ 
答：有部份自閉症狀，考慮給予輕度

至中度自閉症之殘障手冊，可於

門診中提出。 

柒、輔導經過及成效 
    率性的小魚，高興時會大聲唱歌，難

過時會放聲大哭、丟東西、撕東西，會莫

名奇妙地笑了，越笑越大聲，引來旁人的

不解，也因此讓老師在班級常規的掌握，

產生許多困難，甚至影響同學們的學習，

為保障小魚的受教權及能享有特教資源，

資源班教師根據嘉大江教授及嘉基侯醫生

之建議，協助家長申請輕度自閉症之殘障

手冊，將小魚安置於資源班，以下為輔導

過程中協助小魚的情形： 
一、口頭提醒 
1.情緒控制部份：很在意外表的小魚，喜

歡看鏡子，喜歡別人稱讚他「帥帥的」，

尤其是當小魚情緒一來，提醒他這樣就

不帥了，要笑笑的，能達到情緒控制的

效果。 
2.重複問題時：老師們只回答二次，其他

用反問法，請小魚回答，能有效減少個

案重複問問題之次數。 
3.事先告知小魚活動與相關規則，依規則

完成，則可獲得獎勵。 
二、將小魚最愛的活動（如拼圖、黏土）

列為行為表現良好的獎勵  
    小魚的空間概念很好，喜歡玩拼圖，

玩著拼圖的他，展現了極大的專注力，五

百片、一千片，對他來說只是牛刀小試，

看著玩拼圖的小魚，筆者深深的感受到上

帝關了一扇窗，也為他開啟另一扇窗，有

時和小魚一起玩拼圖，對於他的觀察力感

到讚嘆，明明看起來是一堆碎片，在他的

眼前似乎有完整的底圖，一片又一片，不

急不徐，按部就班，完成了。 
    普通班教師與資源班教師將拼圖列為

對小魚的獎勵，表現得好，則可玩拼圖，

為了玩拼圖小魚多可按規定完成工作。 
三、提供情緒/社交等相關課程 
    資源班教師利用說故事、繪本、角色

扮演等方式，讓小魚了解到生活上會遇到

的事，並了解自己的行為與正確的應對方

式，小魚逐漸能分辨適當與不適當行為，

雖然離良好的自我控制能力仍有一大段距

離，不過大家都努力朝著理想目標邁進。 
四、提供多元學習管道與環境 

小魚除了部分課程在資源班學習外，

一年級下學期時，學校成立扯鈴社，小魚

對大哥哥、大姐姐們學習扯鈴感到莫大的

興趣，也要求阿嬤幫忙買扯鈴來玩，學校

當時扯鈴社只開放給三年級以上的小朋友

參加，考量小魚狀況，並徵求指導老師同

意，破例讓小魚以一年級的身分進入社

團，在社團內的小魚沒有問題行為，一次

又一次嘗試，大哥哥大姐姐們也會主動敎

小魚，不用多久，小魚扯鈴也能像大哥哥、

大姐姐們一樣嗡嗡作響，筆者在小魚的眼

神中看到了自信，在阿嬤的眼中，讀到了

欣慰。 
    筆者將學校所做的教學調整及行政支

援整理如下： 
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透過教學、行政及家長的支援，小魚

逐漸能獲得同儕的支持與協助，期望透過

大家的努力，小魚在學校能順利學習與成

長。 

捌、結論 
看過小瓢蟲嗎？身上帶有許多的圓

點，就像結節性硬化症的孩子一般，全身

器官會長結節腫瘤、小皮疹，除此之外，

學習、智力、表達、情緒、行為也都可能

受影響（http://tw.myblog.yahoo.com/ttsc-sky/） 
 ，而這類孩子的行為可能是家長和教師最 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
感困難及艱苦的問題，教師與家長發現相

關問題時，可尋求社會上學習失能團體或

組織的幫忙及支持，結合患者、家屬和社

會大眾的力量，相互扶持，共同渡過每一

個可能出現的情形（郭惠珍，2005）。小魚

才一年級，這樣的支援服務持續著，未來

的路還很長，我們給予祝福，希望他能平

順地走下去，希望有一天他能像小瓢蟲一

樣，有著美麗的生命，飛向自己的天空。 
 
 
 

 一年級上學期 一年級下學期 

資源班教師 

請嘉義大學特教系教授指導 
協助家長帶學生至嘉基看醫生 

 /申請殘障手冊 
安排情緒/社交管理課程 
安排語文理解教學 
協助班級導師進行特教宣導 

安排情緒/社交管理課程 
安排學業性補救教學 
協助班級導師進行特教宣導 

普通班教師 

協助家長帶學生至嘉基看醫生 
班級兒童特教宣導 
製作親師溝通單，讓班上家長 

 了解狀況，並說明學校的支援 
 與資源 

班級兒童特教宣導 
制作親師溝通單 

學校行政 
召開個案管理會議 
學校實習老師輪流陪讀 
成績考查於輔導室個別考試 

召開個案管理會議 
申請教師助理員 
參加扯鈴社 
成績考查於輔導室個別考試 

家長 

申請殘障手冊 
協助個案每天定時服用情緒控 

 制藥物 
第一節課陪讀 

協助個案每天定時服用情緒控 
 制藥物 
第一節課陪讀 
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江老師的話 
標記是污名化？還是另一種保護傘？ 
   接受該校邀約到校去協助處理「紛爭」

那一日，筆者聽取當時的輔導主任對小魚

的描訴後（譬如「同一件事，每天不斷反

覆的問，對於自己有興趣的事物異常執

著」，小魚當時很喜歡玩磁鐵，會一直問輔

導主任為什麼上課中不可以玩磁鐵？），懷

疑小魚有自閉症傾向。故請小魚的奶奶到

輔導室一談（當時因小魚在校出狀況：「慶

生會時，老師將多的一顆紅蛋送給他隔壁

的小朋友，沒有給小魚，當小魚發現自己

沒有紅蛋時，就將午餐的湯淋在隔壁小朋

友身上」，引發家長反彈，擬請縣議員到校

處理，故小魚的奶奶到校伴讀）。 
    剛開始在與小魚的奶奶對談時，筆者

明白奶奶無法接受小魚可能是患有輕度自

閉症的孩子。小魚的奶奶是國小老師退休

的，但從無接觸特殊孩子的經驗，雖然小

魚在幼兒階段曾被診斷成「發展遲緩」，但

奶奶還是相信小魚應該不至於到「殘障」

的程度。『因為以前的醫生是這樣告訴我

的』！筆者耐下心來告訴小魚的奶奶：『多

數的情況應該是吾人無法為孩子異常的行

為或情緒提出合理的解釋時，孩子才會受

排斥。如果有人因為孩子本身有殘障手冊

而排斥他，那麼這些人應該在孩子本身沒

有殘障手冊就無法接納他了，因為這些人

心中本來就沒有愛！可是，如果小魚經證

實真的符合輕度自閉症的診斷標準，而且

領有殘障手冊，那麼應該有比較多的人會

原諒其異常的行為或情緒。因為輕度自閉

症的標記會對小魚異常的社會情緒提供一

個合理的說明。如果奶奶堅持不去確認小

魚的實際狀況，那麼大家會用一般孩子的

程度來要求小魚，紛爭恐怕不斷。小魚去

就醫的事實，可以展現我們處理紛爭的誠

意，並暫時緩和普通班家長的情緒。而且，

小魚如果領有殘障手冊，將來想要進入○○
國中才有保障，因為根據該校特教班的入

學規定是以領有殘障手冊者優先。』在筆

者一再保證，任何學校不能以小魚領有殘

障手冊而要求其轉學後，小魚的奶奶終於

首肯，讓資源教室老師陪同一起去找嘉義

基督教醫院的侯醫師確認小魚的症狀。 
    當日，筆者亦花了些時間指導普通班

及資源教師老師如何教導小魚「分享」，蓋

因小魚在家是獨子又是長孫，原本社會情

緒已因生理發展遲緩略嫌不足，成長的過

程又缺乏分享的生活經驗，無怪乎會闖

禍。此外，筆者亦花了些時間指導相關的

老師如何做出簡易的輔導記錄提供侯醫師

卓參。之後，也透過資源教室老師，提供

小魚奶奶一些簡易的行為改變方法在家裡

處理小魚的偏差行為。筆者最後還電聯嘉

義市蘭潭國小的葉尚愛主任，請其讓小魚

奶奶到該校去參加「高功能自閉症家長分

享如何協助孩子適應學校學習環境」的研

習會，希望能提供奶奶最多的正向支持，

希望她能卸下心防，接納小魚實際的發展

現狀，切莫以其舊經驗來教或要求小魚，

以免雙方產生更大的挫折感。 

標記之所以可能「污名化」個案是人

心不夠善良的結果。其實，根據筆者的實

務經驗，標記有時是一種「提醒」──提醒

大家要包容，有「保護」個案的作用──
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為個案的異常社會情緒行為提供一合理的

解釋，待紛爭暫行緩頰之後，再來進行「教

育」。細心的侯醫師及奶奶都曾經詢問筆者

『小魚為何需要殘障手冊？』筆者的答案

是：如果小魚資格符合，申請手冊本來就

是家長的權利。手冊放在口袋裡也沒人知

道。可是，需要用時就可以馬上拿出來用。

葉尚愛主任常說：『請大家同情、體諒一下

特殊孩子，人家也不是故意要犯錯的，實

在是先天上有所不足！請大家一起教育

他，不要排斥他』！如果普通班的教育體

制裡多幾個『葉尚愛』，筆者相信是特殊孩

子及其家人最大的福氣！ 
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聽覺障礙學生語文教學法之探討－歷史回顧篇 

林玉霞 

嘉義大學特殊教育學系副教授 
 

摘  要 

在電腦、網路、數位科技已漸漸成為人類主要溝通工具的年代，學童的語文能力反

而成為各國重視的基本能力。如何提升聽覺障礙學生的語文能力也一直是啟聰教育者努

力的目標之一。「聽覺障礙學生語文教學法之探討系列」，將從歷史回顧談起，介紹聽覺

障礙者語文教學法的演進、發展。接著評析幾種語文教學法的基本理念及原則，最後提

出改進語文教學的相關課題做為總結。由於文章篇幅較長，擬分次刊載。 

 

壹、起源 
儘管聽語科學與數位科技的進步，吾

人對人類聽覺系統的知識日益豐富，然

而，如何提升聽覺障礙學生的語文能力，

仍是國內外啟聰教育工作者最艱鉅的任務

之一。 
據聞聽覺障礙者接受教育源自羅馬

帝國時代的貴族或上流社會的家庭教育，

但未有實際之文獻記載。在中世紀以前，

人們相信"身心障礙"是神的旨意，聽覺障

礙者由於無法言語或使用語言與他人互

動，一直未被認定為社會公民。在那個時

代，聾人（聽覺障礙者）被視為無法學習，

甚至被標記為 "智能遲滯"，直到義大利的

卡達諾（Girolamo Cardano, 1501~1576）
闡述 "聾啞" 者可以藉由推理、思考來學

習語言。"就如一個畫像，透過推理，可以

預知行為的後果；一個圖象的意義可以構

成另一組形象，例如以字母為表徵"（引自

Bender, 1960，第 48 頁）。因此，卡達諾首

度提出即使無法言語、無法聽的人仍能學

習語言和具備思維能力（ language and 
thought）。 

西班牙聖本篤教會修道士（Spanish 
Benedictine）雷昂（Ponce de Leon, 1520－
1584）被認為是第一位創辦學校，實際指

導聾童的人。諸多文獻指出雷昂成功地教

會聾啞者說話、讀書、識字，引導他們開

展豐富的人生，並成為專業人員。但是這

些訊息多來自第三手的資訊報導。雷昂教

導聾童的方法和卡達諾的理念一致，他們

皆倡導聽覺障礙者亦能像正常人一樣學習

語言（McAnally, Rose, & Quigley）。 
雷昂先以書寫文字作為思維與語言的

表徵，一旦學生的書寫型式精熟後，再教

導他們開口說話（Peet, 1851）。雷昂他單

打獨鬥，一生奉獻於聾童教育。在他逝世
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後，他的教學方法也隨之消逝於世間，直

到三十年後，才出現另一位偉大的啟聰教

師。巴涅特（Juan Pablo Bonet, 1579－1620）
採用指拼法（fingerspelling）作為主要語

言教學法。教導學生閱讀、寫字之前必須

會發出聲音和字母。Bonet 強調環境的塑

造，有利於提供良好的語言模範。他鼓吹

家庭成員、同學一起學習指拼法，促進與

聽覺障礙者的溝通。Bonet 被譽為超越卡

達諾和雷昂的理論，運用經驗學習與自然

情境的語言活動，來開展聽覺障礙兒童的

思考、推理技巧與結構性的語言（Bender, 
1960）。 

厚德（William Holder, 1616－1698）
和瓦里斯（John Wallis, 1616－1703），這

兩位出身自英國皇室上流社會的學者，在

英國首度開辦聾童教育。厚德的教學方法

比較接近西班牙的大師，先以寫字和手語

字母作為教導語言和口語溝通技巧的媒

介。瓦里斯則以學生的功能性語言系統做

開端。也就是說，他以學生的手勢做為溝

通的基礎，再運用手語字母，採結構化教

學步驟，從名詞、動詞再引導到語言的構

成規則。在同時期，另一位學者戴爾卡諾

（George Dalgarno, 1628－1687） 對英國

啟聰教育也具有卓越的貢獻。他強烈要求

聽覺障礙兒童的母親運用自然的生活情

境，使用指拼法（fingerspelling）來教導

孩子。一旦聾童的語言習得（ language 
acquisition）有進步時，再建議採用結構性

的文法教學（Bender, 1960）。Bender（1960）
指出十七世紀以前的聾教育可說是處於被

放棄的狀態，受到教導的聾人人數極少，

且侷限於皇室貴族或上流社會的家庭教

育。 

貳、十八世紀 
啟聰教育在十八世紀開始興盛，聽覺

障礙兒童接受教育的狀況開始普遍。也因

為教育機會的增加，教育的理念與教學法

開始出現歧見。在西班牙、英國、法國、

德國等各地紛紛傳出各式教學法互別苗

頭、針鋒相對的事件。貝克（Henry Baker, 
1698－1774）雖在英國首創啟聰學校，但

他和當代其他教育家一樣未曾將教學法紀

錄下來。布瑞德烏（Thomas Braidwood, 
1715－1806）於 1767 年在愛丁堡創辦了第

二所啟聰學校。布瑞德烏雖然也試圖對自

己的教學法三緘其口，卻被前來取經的美

國籍教師格林（Francis Green，被譽為美

國聾教育之父）記錄他在教學時如何指導

學生指拼法、手語、閱讀和書寫，也觀察

到他在指導學生說話時，先從音素、音節

到完整的語詞。 
艾門（Johann Amman, 1669－1724）

是一位醫生，他先是在荷蘭的阿姆斯特丹

市教導聾童，並出版他的教學法和實驗成

果。此舉影響了當代的啟聰教育家，如瓦

里斯、貝克和布瑞德烏。艾門的教學法被

認為相當有結構、有系統。他先從環境中

的物品命名開始，再依序進行文法規則的

教導。艾門最大的貢獻就是他運用鏡子指

導聾童說話訓練，這種方法一直沿襲至

今。他指導聾童開口說話的方法也被運用

在構音障礙者和失語者患者的語言治療。 
另一位西班牙青年，波艾拉（Jacobo 

Rodriguez Pereira, 1715－1790）被譽為是
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當時最偉大的聾教育者（Bender, 1960）。
他也許是第一位發展個別化教育計畫的

人。因為，他必須在學生表現達到設定的

教學目標，才能領到薪資。波艾拉是以一

隻手拼出字母並同時進行說話訓練，一旦

學生學會說話，再教他手語溝通系統。他

強調語言的練習必須善用自然的生活情

境，他採用問答、討論的技巧與學生進行

日常事件的溝通訓練、筆談訓練和聽能訓

練，並善用環境的提示與問題解決策略，

來啟發聽覺障礙學生的抽象思考能力。學

生的溝通能力和推理能力精熟度達到一定

水準，才授與文法規則。波艾拉及其後繼

者雷斐（Charles Michel de l’ÉPéé）的教

學成就，破除了以往 "聾即是啞" 的迷思。 
雷斐（Charles Michel de l’ÉPéé, 1712

－1789）是一名法國的律師兼牧師，他的

教學理念主要來自巴涅特和艾門，注重語

言的結構性和語法發展，學生在溝通時必

須使用清晰且完整的句子。雷斐將聾人的

手勢，結合法文的文法規則，發明了自然

式的手語教學法。雷斐（Charles Michel de 
l’ÉPéé）不藏私，樂於與他人分享教學策

略，他還編撰首部手語字典以記錄聾人複

雜的手勢。 
雷斐的後繼者席卡（Abbé  Roch 

Ambrose Cucurron Sicard, 1742－1822）延

續雷斐（Charles Michel de l’ÉPéé）的手

語字典編撰工作，完成了兩卷以概念、主

題作分類的手語字典。席卡對聾教育最大

的貢獻在於他獨特的語言教學法。他將學

生的想法表演一次，隨即以法文的文法結

構用手語比一次，再寫下來。雷斐採用的

是預先建構好的句型讓學生記誦，席卡則

以數字，條列式的編碼系統將語言格式

化，這個模式被稱為「密碼理論」，指的是

聽覺障礙學生可以將手勢以法文的句法規

則構成句子。如此一來，使用者可以用這

套公式產生更多句子，此種發明比雷斐的

記誦方式更先進。席卡的手語系統爾後的

發展，被人詬病太繁複、無效能。然而，「密

碼理論」於 1851 年藉由美國籍的聾生克拉

克（Laurent Clerc）流傳到美國。 

參、十九世紀的發展 
    十九世紀之初，語言教學仍是重要議

題，尤其注重結構化語法形式與語法規則

的記誦。十九世紀中，平民家庭之聽覺障

礙學生接受教育的機會大幅增加。聽覺障

礙學生的語言教學法受到多位學者、教師

的批判與重新評估，語言教學重點漸漸轉

向自然教學法。 
    華生（Joseph Watson，1765-1829）提

議採用指拼法和自然手勢取代說話訓練、

讀話和寫字練習。他主張運用日常交談和

自然互動模式來教導聽覺障礙學生語法規

則。另一位倡導自然教學法的學者是義大

利的泰瑞（Guilio Tarra，1832-1889）。他

指出，聾童的教師應該熟稔語法和溝通訓

練的專業知識，組織性的運用教材和情

境，以身作則，自然地開啟聾童的語言習

得本能。在德國，格萊瑟（Johann Baptist 
Graser，1766-1841）也強調將聾生安置在

比較自然的教育場所，他的理念相當於今

日美國 94-142 公法和身心障礙者教育法

案（IDEA）的立法精神，因此，德國早在

十九世紀中就倡導回歸主流運動。十九世
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紀中，在德國最具影響力的自然教學法提

倡者是意爾（ Friedrich Moritz Hill ，
1805-1874）。他嘗試用正常兒童習得語言

的方法–「母親法」（mother’s method）來

教導聾童。意爾深信藉由口語會話，讓聾

童體驗語言的功能，能有效促進孩子的溝

通動機。 
    美國正式的聾教育肇始於十九世紀初

耶魯大學畢業的湯姆斯．哥老德（Thomas 
Hopkins Gallaudet，1787-1851）。湯姆斯．

哥老德於 1817 年在美國康乃狄克州

（Connecticut）的哈福特市（Hartford）創

辦住宿型的特殊學校（即美國聾校 , 
American School for the Deaf）。湯姆斯曾

在法國巴黎聾校拜師於席卡，湯姆斯與該

校一名聾教師克拉克（Laurent Clerc）一

同回到美國，他們採用席卡的「密碼理

論」，在美國發展結構式的手語溝通法。 
    美國聾校（American School for the 
Deaf）開辦後，各州紛紛成立住宿型的聾

校。隨著專業知識的開展，吸引許多高等

人才加入啟聰教育，訓練內容也變得豐富

多元。美國之啟聰教育教師兵分兩路，分

別前往德國和英國接受口語教學法，返國

後於麻薩諸塞州（Massachusetts）成立以

口語教學為主的學校。在（Gardiner Greene 
Hubbard）的努力下奔走下，1867 年在麻

州的北漢普頓（Northampton）成立克拉

克聾校（The Clarke School for the Deaf），
提供後天性失聰學生（以三歲以後喪失聽

覺為限）語言學習的場所。在那個時代，

先天性聽覺障礙者多被安置在美國聾校

接受手語教學；而後天失聰者則送到克拉

克聾校接受手語教學。 
    由於美式教學法深受法國手語的影

響，美國聾校的教學法採用結構式的語言

教學法，並以發展聾生的特殊語言教材與

課程為目標。結構式的語言教學法支配了

近半世紀的美國聾教育，1880 年之後才開

始進入強調說話訓練、讀話訓練與聽能訓

練的口語教學時代，在聾童的語言教材和

教學方法上，強調在有意義的教學情境，

進行自然的語言教學法，下一回我將針對

幾種語言教學法之原則加以說明、評析，

敬請期待。 
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壹、前言 
讓每位學生在班級中能覺得被重視、

關愛和歡迎，能覺得自己對班級有價值及

貢獻，同時也覺得學習有成就感及課程內

容有趣並符合其需求，這樣的班級情境的

確會使許多的學生問題減到最低，也是班

級經營的一個很重要方向，但如此的境界

對許多教師而言卻成為一個很難企及的夢

想。然而從直觀教學法的觀點，這理想並

不難達到，透過教師對其教育信念及態度

的自覺反思過程，提升對學生行為潛藏的

促動因素的了解與同理及增進學生的正向

態度與行為，應可提升班級經營的效能。 
教室的管理與經營是教師專業能力中

一項很重要的技術。吳明隆（2006）、林進

材（2005）及Marzano, Marzano和 Pickering 
(2003/2006)皆指出班級經營是有效教學的

關鍵因素。因為有良好的教室管理才有好

的學習環境，有效教學方有產生的空間。

Winograd (2000)認為教學是一種充滿情緒

壓力的工作，Wisniewski和 Gargiulo (1997)
指出壓力是造成教師倦怠離職的主要因

素。許多教師的壓力大多來自班級經營中

遇到的問題與挫敗，因此提升班級經營能

力，不僅能協助教師教學效能的發揮及壓

力的緩解，同時也能提供學生更具支持性

的學習環境。 
直觀教學法很強調教師的反思、對學

生同理、鼓勵與接納的態度及正向地看出

學生的優勢能力等觀念（張美華、簡瑞良，

2005a），這些皆是良好班級經營中很重要

的思考方向。因此本文嘗試從直觀教學法

的理念提供一些教師在班級經營中可運用

的原則與方法。 

貳、直觀教學法的意義及重要精

神 
一、直觀教學法的意義 

根據張美華和簡瑞良（2005a）所提

出的定義為： 
直觀教學法是教師能以直觀智慧去

正向看待學生諸種情緒和行為現象

及學業表現，和採不評價批判的態度

去同理學生的心理感受和需求，發現

學生的優勢能力和潛能。透過真誠關

懷的互動，及教師的身教示範去營造

積極溫暖的學習環境，協助學生學習

成功及行為改善的一種教學法。此

外，在教材方面，教師亦能用直觀觀

點，看出教材內容的學習重點和關

鍵，及教材對學生在認知、情意、技

能學習的價值和生活上的幫助，並以

合適學生能力和需求方式呈現。（頁 
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159-160） 
二、直觀教學法的重要精神 

筆者歸納直觀教學法的主要精神在

於強調教師自覺反思的態度，展現對學生

關懷、尊重、同理與接納的身教示範，形

成一個溫暖支持的學習環境與師生關係，

及重視學生的情意學習。除此之外，直觀

教學法堅定地相信教師是有效教學的關

鍵，與其苦苦期待改變學生的行為不如教

師先從自己的心態調整開始。 

參、班級經營的意義 
李園會（1989）認為班級導師所進行

的一切活動通稱為廣義的班級經營。狹義

觀則是指為了使學生能在學校與班級中愉

快學習和有快樂團體生活，而將人、事、

物等要件加以整頓處理，使教師能推展各

項教育活動的一種經營方法。 
張秀敏（1998）的定義是 
班級經營是教師有計畫、有組織、有

效率、有創意的經營一個班級的過

程。在這個班級中，學生能很快樂

的、有效的學習，並有好的行為表

現，學生的潛能得到充分的發展，教

師也能發揮專業理想並得到工作上

的滿足，教室是個師生都喜愛的地

方。(頁 7) 
鄭玉疊和郭慶發（1994）認為班級經

營是指 
教師為了班級上各種人、事、物活動

的順利推展和互動，所執行的措施，

以求良好教學效果和達成教育目標

的歷程。(頁 3) 
綜合許多學者定義及個人在專業上的

見解，筆者認為班級經營應含廣狹義觀。

狹義觀主要包含班級事務運作、班級教室

佈置、學生行為管理與問題處理、親師之

間的聯繫及學校行政工作的協調等方面。

廣義觀則不僅包含上述狹義觀的諸種班級

經營活動，同時也涵括一般課程與教學設

計、潛在課程與情意課程設計、非學業性

活動(如社區服務、課外活動、比賽活動等)
的安排與設計及參觀活動等。不論是班級

教學或班級活動，只要能協助學生成長和

學習，促進良好班級氣氛營造的各式做

法，皆涵蓋於班級經營定義中。 

肆、直觀教學法在班級經營的運

用 
從上述直觀教學法與班級經營的意

義，筆者嘗試歸納以下一些直觀教學法可

用於班級經營的觀念，並舉例說明如何運

用這些觀念於班級經營之中。 
一、教師反思 

一位有效能的教師應具有自覺反思

能力，一位良好的班級經營者一定經歷自

覺反思的心理過程。如要提升班級經營能

力，教師宜對其信念態度及教材教法經常

反思。 
(一)反思信念態度 

直觀教學法的教學原則之一即是很強

調教師的自覺反思 (張美華、簡瑞良，

2005b)。Ross、Bondy 和 Kyle(1993)強調

教師信念是影響教學效能的重要關鍵。教

師信念會深深影響他面對學生的態度及對

學生行為表現的解釋，當然也會影響其班

級經營方式。因此當教師在班級經營中遇

到挫折時，有時要靜下心來反思自己對學
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生及教育的信念是否合理？對學生的態度

和行為反應有否失當？對學生的行為及學

業表現的期待是否合理？教師能對其信念

態度有反思過程，通常會使班級經營方法

產生某些頓悟(insight)，進而修正原先的信

念態度。 
(二)反思教材教法 

現實治療(Reality Therapy)的創始者

Glasser(1969)指出美國中小學生為何學習

意願低落，因為學校科目與他們生活逐漸

脫節，學生因失去興趣而開始失敗。常見

一些令教師頭疼的學生，他們對學習幾乎

抱著放棄心態，其中一個因素是覺得上課

聽不懂、課程太乏味，教材教法顯然不適

用他們，但許多教師只嘗試要改變他們的

行為與學業表現，卻未自覺反思真正需要

先改變的是自己的教材教法。林進財

（2005）指出當學生對學習不再有興趣且

充滿痛苦挫折經驗就會產生更多問題行為

而造成班級管理的困擾。因此教師如能用

心調整合適學生的教材教法即能引起學習

動機並增進班級經營成效。 
二、正向環境 

Mercer(1997)引述 Christenson 等學者

觀點認為學生在正向學習環境將學得更

多。正向學習環境的營造也是直觀教學法

所強調的重點。教師如能建立一個溫暖支

持學習環境，學生學習動機即會增強，班

級經營效能也才能提升。以下皆是營造正

向環境中很重要的指標，同時也是班級經

營很有效的策略。 
(一)不起分別批判 

直觀在禪學上的觀點即指一種不起分

別、判斷、能現觀萬事萬物本來面目的智

慧(李元松，1994)。直觀教學法的一個很

重要理念也即強調教師要學習一種對學生

不起分別批判的心態和思考習慣。因為教

師的分別批判常常是依據外在的表相行

為，而忽略在行為背後潛藏的一些內在心

理因素或障礙所形成之無法克服的限制，

導致教師對學生行為的批評判斷，有時會

產生錯誤而形成了師生關係的緊張及班級

經營的困難。筆者建議教師平時可訓練自

己，當自覺對學生一起分別批判時，內心

即告訴自己我的判斷批評可能是錯誤，我

先不要急著去批評責備學生。這樣的練習

有助於班級經營，亦有助於教師情緒管理。 
(二)同理學生心情 

Rogers強調教師對學生同理心的理解

(empathetic understanding)可以提升學生學

習能力，減少批判的態度和批評的話語可

以降低學習困難（引自 Price & Gale, 
2006）。直觀教學法深受人本心理學的影

響，深信學生在被同理、了解、接納、關

懷及支持的學習環境下會往正向方向成

長。但從張美華和簡瑞良(2006a)的研究發

現，現今許多教師失去了同理學生心情及

體會學生在挫折困境感受的能力。教師如

能平時自我練習去體會學生學業挫敗的心

情、被人排斥輕視的痛苦、上課聽不懂、

作業不會寫及考試都不會的焦慮與挫敗等

常面臨的情緒經驗，自然而然即能增進同

理心能力，也會提升班級經營效能。 
(三)接納學生限制 

 許多人的痛苦來自於不被別人接

納，甚至也無法產生自我接納的能力。教
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師如不能接受學生能力、障礙、家庭及發

展上的限制，常會產生期待太高、挫折太

大的情形，如此情形苦了自己也苦了學

生。在班級經營中教師如能了解每位學生

在各方面的限制就較能接納學生，也較能

定出合適的教學目標及評量方式，讓學生

有較易成功的機會。 
(四)發展學生價值 

當一個人覺得有自我價值感時自然較

能對生命產生一種珍視感。反之許多研究

也支持，當一個人自覺沒有價值即所謂的

低自尊(low self-esteem)現象會產生許多心

理及行為上的問題(Cross, 1997; Goodwin, 
1999; Harter, 1993; Street & Isaacs, 1998)。
Klesse (1994)、Schine (1991) 和 Roer-Strier 
(2002)強調當個體自覺其貢獻對別人而言

是重要且有價值的即能提升他們的自尊。

從人本心理學及直觀教學法角度來看，教

師不只著重於教導學生知識及技能，更重

要的是要協助學生發展自我價值感。在班

級經營策略中，讓每位學生都覺得對班級

有貢獻、覺得自己有能力及價值是很重要

的。教師可提供機會或活動如優點轟炸、

擔任同儕小老師或學弟妹之輔導義工等，

讓學生能知道自己的優點特長及自我價

值。 
(五)提供成功機會 

學生的學業動機低落及行為偏差常常

是長久的挫敗經驗所形成。教師如能透過

對教學目標、教材內容、評量及教學方式

的調整，讓學生經歷學業上的成就；透過

對學生的關懷鼓勵及同儕的協助，讓學生

也能在人際上有成功經驗。這樣的成功經

驗是建立學生信心及形成改變動機最好的

資源。 
張美華和簡瑞良(2005c)曾提出沒有

失敗的課程的觀念，期待老師能協助每位

學生達到成功，讓分數不再只是「冷冰冰

的分數」，而是對學生有意義及有鼓勵的分

數。可見教師在學生經歷著是否成功或失

敗的經驗佔有關鍵性因素，甚至學生的成

功或失敗決定於教師的「一念之間」。 
(六)尊重學生想法 

人本心理學者馬士洛(A.H.Maslow)在
其 著 名 的 需 求 層 次 論 (need hierarchy 
theory)，曾提及每人都有「尊重需求」即

期待被人尊重及看重（張春興，1989）。然

而台灣的教育環境，因為強調教師權威，

導致許多教師很容易忽略了學生與我們一

樣期待被人尊重。學生反抗教師或與教師

發生激烈衝突，其中一個常被發現的因素

是學生覺得教師對他不尊重甚至羞辱了他

的自尊或家人朋友。在實務上也經常發現

教師因一時情緒難以控制，或早已成為習

慣以致於缺乏自覺，教師在面對學生時經

常有意無意間出現一些很傷人自尊的話

語，這是班級經營的大敵。反之如果教師

能學會檢視自己在與學生溝通時是否有失

尊重，進而能在言行中表達尊重學生的想

法，如此師生關係及班級經營也會產生很

大的改善。 
三、情意學習 

Hanko(2003)指出情緒與社會因素會

影響所有學習，邱上真(2004)也認為情意

系統將深深影響人的情緒與動機，由此可

見情意對每位學生的學習影響是相當重
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要。歐用生(2001)提及情意領域的學習重

在心靈上的溝通。張美華和簡瑞良(2006b)
建議情意的學習在於心靈上的感動，有感

動才會行動。教師要先有感動方能感動學

生，學生心靈有感動行為才可能改變。王

鳳仙和顏寶月(2001)覺得教師能否具備人

本教育精神去主動了解和關懷學生及敏銳

觀察和靈活應變的能力是情意教育能否成

功的關鍵因素。直觀教學法相當強調情意

學習的部份(張美華、簡瑞良，2007)。在

班級經營策略中如果教師能教導學生學會

以下一些情意策略應相當有助於班級經

營。 
(一)自我激勵策略 

毎個人都會經歷一些挫敗經驗，因此

學會在面對不如意困境中如何激勵自己不

要輕易放棄，繼續保持信心及奮鬥動機，

對任何人而言都是生命中一個很重要及值

得學習的課題。直觀教學法強調教師要能

正向思考並能看出每位學生的優勢能力。

同時如果教師也能教會學生如何正向思考

及看到自己優點與能力的策略，不僅有助

於學生行為表現的改善，在班級經營效能

亦有相當大的幫助。自我激勵的策略很

多，主要是運用自己內在語言(inner speech)
或自我陳述(self-statement)去教導自己或

提醒自己做正向思考，例如在遇到學業和

人際挫敗時想到自己仍有關愛的家人或一

些朋友的支持等。 
(二)自我控制策略 

班級經營如以教師為中心，全然採外

控策略，固然有一些效果，但教師會覺得

相當耗費心力，學生也無法學會自我負責

的態度及自我管理的方法。因此更有效的

班級經營方向應是讓學生能學會自我管理

及自我控制自己的行為。 
直觀教學法築基於人本心理學、禪學

及認知行為治療的理論基礎(張美華、簡瑞

良，2006c)。其中認知行為治療的許多策

略，如自我教導、自我評估、自我增強及

自我監控等，皆屬於自我管理或自我控制

策略，教師如能教會學生及讓學生願意使

用這些策略即能幫助學生改善其課堂的行

為表現。 
四、身教示範 

有效班級經營的一個很重要原則即是

教師的身教示範。注重教師的身教示範是

直觀教學法的特色之一，歐用生(2001)認
為教師的一言一行都會深深影響學生。

Warwick 認為「教學時的態度比教學的內

容更重要，教師的行為比要求學生的行為

更重要，影響(influence)比教學(instruction)
更重要，…」(引自歐用生，2001，頁 27)。
在班級經營策略中教師至少要展現及示範

下列的態度與行為。 
(一)示範對人的尊重和接納 

學生只有在被尊重的情形之下方能學

會尊重自己；在被接納的情形之下方能逐

漸接納自己。教師要先示範對學生的尊重

和接納態度，學生方能學會尊重和接納去

對待自己和別人。 
(二)示範對人的同理和關懷 

教師願意去了解學生及體會學生的苦

處，學生才會願意打開心門去信任教師，

同時也方能敞開心胸去原諒及鼓勵別人。

學生在被了解和關懷時情意能力方能被激
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發出來。 
(三)示範對工作珍惜和感恩 

教師要常想到每年尚有數萬流浪教

師，思及此，應對自己的工作升起一種無

限珍惜和感恩的心情。這份心情可增強教

師面對教學挫折及各種壓力的容忍力，同

時也能持續激發教育熱忱及展現願意協助

學生及其家長的態度，如此正向態度，當

然也會影響學生的學習意願及課堂表現，

並直接提升了班級經營成效。 

伍、結語 
班級經營有許多可以著力的面向，例

如班級事務的規劃、班規的討論和制定、

班級活動的籌劃和執行及班級組織的建立

和運用等。直觀教學法在班級經營的運用

比較偏重於教師本身的反思與身教示範、

溫暖支持學習環境的建立及情意與自我管

理策略的教導。從直觀教學法觀點來看，

教學的成效及班級經營的方向與成果，關

鍵之處在於教師的信念與態度，換言之，

在於教師的「心」或「一念之間」。如果教

師真能從心中看到學生成長的感動，體會

到對學生付出關懷的感動，此時教師一定

能把這種教育的感動及對生命的感動傳遞

給他的學生。當學生心靈也因受教師的真

心關懷及耐心接納而感動時，一切的成長

改變都將成為可能，此時教室自有春風

生，有成效的班級經營自然而成。 
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促進成年轉銜階段身心障礙 

青少年家長之有效參與 

石筱郁 

南投縣竹山國中特教班教師 
 

 

摘  要 

近年來，許多研究學者與法律持續倡議身心障礙者家長參與的重要性，而美國 2004
年 IDEA 法案重新強調家長參與之必要，尤其是身心障礙者即將轉銜至成年階段時，家

長扮演著舉足輕重的角色。因此提出協助成年轉銜階段障礙者家長參與的具體行動，包

括：學校與家庭方面。最後，教育工作者應著手瞭解家長參與身心障礙子女轉銜階段的

情況，以協助其達到有效的轉銜結果。 
關鍵字：轉銜、家長參與、成年、身心障礙 

 
 

壹、前言 
近年來，許多研究學者與法律規定皆

持續倡議身心障礙者家長參與（parent 
involvement）的重要。家長不僅提供子女

的日常生活訊息，並直接或間接影響子女

的 價 值 觀 決 定 （ Jefferson & Putnam, 
2002 ）、身心發展（ Barclay & Cobb, 
2001）、及就業態度與選擇（Brotherson & 
Berdine, 1993）。尤其是當身心障礙子女即

將轉銜至成人的階段裡，家長更扮演著一

個主要樞紐，並且是整體轉銜延續中最重

要的元素之一（Brotherson & Berdine, 
1993；deFur, Todd-Allen, & Getzel, 2001；
Everson & Moon,1987；Greene, 1996；

Jefferson & Putnam, 2002； Kraemer, & 
Blacher, 2001；McNair & Rusch, 1991；
Morningstar, Turnbull, & Turnbull, 1995）。
而美國2004年IDEA法案著重教育結果，且

特殊教育受此項法案約束，強調家長是IEP
團隊成員，有權參與孩子鑑定、安置、評

量與訴訟之權利，為確保個別教育計劃符

合標準，並提到家長是子女最佳的權益爭

取者，且若在過程中的疑問未得到解答

前，可以不簽署個別教育計劃。此外，

Lueder（1998）的《與家長建立夥伴關係》

一書中，說明「家長參與」為教育者、政

策管理者、與立法人員普遍使用的用語。

由此可見，重視家長參與的理念受到相當
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支持。 

貳、我國家長參與轉銜的相關法

令 
自從轉銜法令輾轉演進、福利服務的

支持協助，與特殊教育界的重視，使當前

家長對子女未來的生活型態與轉銜參與比

過去提升許多（Kramer & Blacher, 2001）。
而轉銜服務係「出生至老死階段一系列提

升障礙者生活品質、自我決策之有關食、

衣、住、行、育、樂等重要生活層面之教

育權益、職業重建、醫療復健、福利服務

等之規劃與安排。」（林宏熾，2003），可

知該過程側重身心障礙個體所有重要層面

的生涯樣貌與發展。但我國於民國七十三

年實施「特殊教育法」之初，特殊教育未

能被正視與普及化，因此特殊教育之條文

未能效法美國 1975 年的法案精神，將家長

參與的權益列入（何東墀，2003）。其後修

訂「特殊教育法」與「身心障礙者保護法

施行細則」則開始確定家長擁有子女教育

的訊息接收權、參與教育的擬定與決策、

及申訴權益。在社會福利方面，亦直至民

國八十三年發佈「社會福利政策綱領」，以

建立「家庭為中心的社會福利政策」為標

準，始談及家庭相關福利方案的具體內

容。民國九十一年頒布「身心障礙者生涯

轉銜服務整合實施方案」則明文重視成年

障礙者轉銜階段的服務措施，包括生活、

休閒娛樂、醫療復健及職業重建。 
由上述可知，家長參與特殊教育事務

之權益已視為理所當然，並受法律保障。

然而，雖然教育部與行政院等單位制定一

系列有關轉銜之相關要點、流程與社會福

利措施，但是卻缺乏實際做法、研究與改

善措施，亦未對「成年轉銜服務」訂定相

關之法規（林宏熾，2006），因此，僅有

法源依據仍稍嫌不足，政府仍應執行具體

規劃與安排以促進身心障礙者適應未來的

成人生活。 

參、協助成年轉銜階段障礙者家

長參與的具體行動 
文獻中許多關於有效的轉銜實務

（Transition Practice），皆提到家長或家庭

參與的議題（Jefferson & Putnam, 2002；
Kohler, 1996 ； McDonnell, Hardman, & 
McDonnell, 2003）。其中 Kohler 在 1996 年

提出五大類「轉銜方案分類」，是一套以經

驗及實證為基礎的模式架構，並透過實務

改善身心障礙學生之離校後結果，其中之

「家庭參與」強調（1）家庭訓練（Family 
Training ），（ 2 ） 家 庭 參 與 （ Family 
Involvement），及（3）家庭賦權（Family 
Empowerment）等重要實施，提到應鼓勵

家庭成員參與一系列的轉銜活動，從評

估、擬定計畫、實施及評鑑，而家長也需

要接受訓練，諸如在子女轉銜期間扮演的

角色、參與 IEP 過程、社區裡可獲得的成

人服務及社會支持，以及學習如何提升子

女自我決策策略。以下筆者則根據相關文

獻分別從學校及家庭二方面，提出促進身

心障礙青少年家長參與的有效具體行動： 
一、學校方面 
(一)建立高信賴與高關懷的親師關係 

研究指出，信賴、關懷及開放性的關

係能提升有身心障礙子女之家長參與

（deFer, Todd-Allen, Getzel, 2001），且教育
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人員不可將他們個人的價值觀與文化基礎

加諸於家庭身上，並同時應以正式及非正

式的方式，與家庭成員討論他們對子女的

成年期待，非單純地僅以形式化與書面化

的做法進行轉銜服務（Greenan, Powers, & 
Lopez-Vasquez, 2001；Lynch & Hanson, 
1998；Wehmeyer, Morningstar, & Husted, 
1999）。deFer 等人（2001）從研究結果，

整理出協助子女邁入成年生活的複雜過程

中，專業人員應該做到溝通、合作、關心

與讚美四方面的良性互動，並據此提出「家

庭賦權核心模式」（ Circle of Family 
Empowerment Model），以作評估及發展家

長參與轉銜的有效措施。此外，家長可能

體驗過不愉快的負面經驗、不受重視、或

不知如何積極參與，教師需扮演一個更主

動且尊重的角色（Brotherson & Berdine, 
1993）。因此，應適時檢覈親師夥伴關係的

消長情形與原因，以具體提升家長參與子

女活動的程度。 
 (二)強調家長參與的重要性 

雖然法令與研究揭示家長參與的不可

或缺，但是現實層面上，轉銜會議中家長

往往成為一名無聲的聽眾（Kraemer & 
Blacher, 2001），尤其在中學階段的轉銜過

程，許多家長感覺不受尊重，或對轉銜的

認知缺乏瞭解（葉瓊華，2004；Chambers, 
Hughes, & Carter , 2004；Rueda, Monzo, 
Shapiro, Gomez, & Blacher, 2005）。在某

些情況下並非家長對子女的教育毫無興

趣，而是缺乏本身對子女重要性的認知

（Epstein, 1990），而教育人員更不應該過

度將家長在轉銜活動中的低參與度單純地

視為一種冷漠或是缺乏興趣（Geenen &  
Powers, 2001），應讓家長瞭解他們的參

與、態度及決定，對子女的未來相當重要，

並重申家長或家庭的角色對決定轉銜結果

很有價值，進而協助轉銜團隊發展家庭支

持的目標。 
(三)協助家長提早爲子女未來做準備 

Brotherson與Berdine（1993）建議為

了協助障礙青少年與家長有效地參與轉銜

過程，應該鼓勵家長及早規劃對子女社區

生活的合理期待，學習尊重子女的選擇，

並增加家長在社會上的支持網絡與對子女

未來職業的期待。專業人員必須調整服務

以符合家庭需求及發展策略，並協助家長

持續地參與並關心轉銜方案的內容，以促

使身心障礙子女擁有較好的成人生活與職

業（Schalock & Lilley, 1986；Timmons, 

Butterworth, Whitney-Thomas, Allen, & 
Mclntyre, 2004；Chambers, et al, 2004）。

此外，亦可提供轉銜成功的家庭到校分享

經驗與心得，可促進家長提升未來願景與

情感支持。 
二、家庭方面 

美國教育部投資基金於 1997 年委託

Montana 州，並由 Kelker 編制之《家長轉

銜指引 -高中畢業後的去向》（Parents’ 

guide to transition: What happens after high 
school?），提到在障礙子女高中職的轉銜

階段中家長能做的決定，及協助子女的事

項，其中包含「獨立」、「監護權」、「性教

育」與「駕駛」，並指出必須讓子女在家準

備好面對獨立生活的挑戰，以盡可能練習

獨立。下列則提出相關的具體措施︰ 
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(一)安排家事等技能 
家長認為身心障礙子女若能習得日常

生活技能，能減輕子女未來對家庭的依賴

（Blue-Banning & Turnbull, 2002）。安排實

用的家事及教導簡單的烹飪技巧，並督促

子女完成，例如擦桌腳、洗窗台；使用簡

單容易準備的食材與工具，讓子女參與家

庭的一般活動，例如鋤草、倒垃圾、學習

修燈泡、掛照片、送洗衣服等，也許實際

上子女不能做完這些事情，但可教導子女

學習完整執行一項任務；此外，鼓勵子女

在社區、鄰居或家裡打工，並教導子女志

願工作跟有薪水的工作同樣受益，從中強

調準時、完成任務、認真工作等工作態度

（Kelker, 1997）。 
(二)允許子女冒險與學習自我決策 

讓子女學習承受一些後果，並明白原

諒並不能協助其獨立成長，從摩鍊與錯誤

中學習為個人行為負責，且用自己的方式

彌補。自我決策部分，讓子女盡可能自己

做決定，學習邁入成年的人際管理技巧，

並享有做決定後獲得成就的喜悅，此外，

聽聽子女的意見，來協助子女設立實際可

行的目標。 
(三)教導身體的保健知識 

家長可示範並監督良好的清潔習慣，

盡可能教導子女學習基本的保健技巧，如

果子女未來需要別人的照顧時，則在子女

青少年階段，尋找家庭以外的人士支持協

助，或提早取得有關身心障礙者健康福利

的津貼（Barclay, Cobb, 2001）。另外，在

日常生活教育中，應重視家庭文化並教導

子女相關的信仰價值，以提升身心障礙子

女的人生價值感（陳惠茹，2005）。 
(四)提高社交互動與休閒娛樂的機會 

應告訴子女想要擁有朋友卻不需任何

社交技巧是很困難的。家長可藉由教導身

心障礙子女得體的對話技巧、增加與其他

家庭的互動、鼓勵子女擁有幽默感，甚至

是每天大笑幾次皆有成效。接著，協助子

女取得休閒娛樂的機會，例如參加球類運

動、每日例行運動、培養嗜好、電腦或桌

上遊戲（陳惠茹，2005；Kelker, 1997）。
兩性教育方面，Rueda 等人（2005）研究

發現母親在子女的異性相處、兩性好奇與

友誼發展上常感受挫敗。因而，家長應正

視子女對於兩性態度與好奇的處理，而非

過度隱瞞避談，特別是在工作或公開場

合，而教導子女分辨親情關懷與兩性感情

的差異亦是重要課題。 
(五)及早做好財務計畫的準備 

教導子女作預算與存錢，並開始作好

長期財務規劃的準備，是協助子女邁入獨

立生活的重要一步。國外研究發現，半數

家長已有金錢管理的計畫，如 Heller 與

Factor（1991）調查家長對智障成年子女

的長久規劃，結果指出，有百分之 63 的家

長已經替子女規劃部份財務管理，其中多

數選擇將財產轉給親人代為管理（48%），

其次委託信託處理（31%），並有部分家

長直接交給子女本人（21%）。因而，應

及早安排適當的財務規劃，以因應未來對

於不確定感的徬徨，而非走一步算一步的

消極心態。附帶一提，財務規劃之外，未

來監護權之決定也應列入計畫中（Kelker, 
1997；Barclay & Cobb, 2001）。 
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肆、結語 
時至今日，家長參與特殊教育已扮演

多樣的角色，不再是專業人士決策下被動

的接受者與對抗者，轉而成為主動的倡導

者與協商者，甚而為友善夥伴的合作者（何

東墀，2003）。從子女學齡階段到未來成

年的轉銜成功與否，家長參與對身心障礙

學生的發展與結果不容小覷。家長存在於

教育身心障礙子女的重要角色，專業團隊

則僅立於協助的支持地位，因此，教育工

作者實有必要著手瞭解家長在參與身心障

礙子女面臨轉銜階段的實際現況，並取得

家長可能尋求協助的部份，以及是否開始

爲子女未來生活準備，以作為形塑身心障

礙者轉銜至成人之成功推動角色。 
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析論高職特教班轉銜教育的實踐 

黃鈴雅 

國立嘉義高級家事業學校教師 
 

 

壹、前言 
近 年 來 ， 身 心 障 礙 者 「 轉 銜 」

（transition）相關的特殊教育與社會福利

的理念和作法，在國內外都受到相當的重

視與關切。一般而言，身心障礙者的生涯

發展往往出現比非身心障礙者更多的困

難，不少有特殊需求的學生在離校後受雇

時遭遇到頗多的困難，以致於有許多學生

留滯在家，或者只能在隔離的環境中就業

（陳麗如，民89；Hobbs & Allen, 1989；

Hughes, Eisenman, Hwang, Kim, Killian, & 
Scott, 1997；National Transition Network, 
1996）。Nelson和Laughlin（1997）從對身

心障礙學生的追蹤研究發現，他們在轉銜

至成人社會的適應上存在諸多的困難，其

中包括長期就業、獨立生活和成功的社會

融合。 
教育部於民國八十三年為配合政府整

體教育政策，首度提供輕度或中度功能較

佳之智能障礙學生回歸主流，在高職試辦

一年段的特教實驗班，次年續辦三年段的

特教實驗班，其目的乃在延續國民教育的

成效，提供身心障礙學生更為完整的職業

教育。對於絕大多數的智能障礙學生而

言，高職階段教育是其踏出學校進入成人

生活階段的一個重要歷程，在這個過渡的

期間，三年高職教育的重要目標之一就是

生涯規劃與轉銜教育，藉著縝密的學生能

力分析與評量、課程規劃與設計，經歷社

區實作與職場實習，再配合支持網路的建

立，使智能障礙學生在經過十數年以學校

生活為主的教育環境後，能順利轉銜到成

人社區生活（林幸台，民91）。高職特教

班雖僅短短地延長高中職階段，但這三年

的教育，對這群身心障礙學生來說，在身

心、生活、學習、社會及職業等各方面之

適應影響甚大，這效益應不是三年的付出

所可比擬的，因此，身為高職特教班教師

對教育這群身心障礙學生亦有著重大的使

命。 
有鑑於「教育之成敗，繫於師資之良

窳」，特殊教育的推展首重特教專業人員

的培養及人力素質的提昇（何東墀、張昇

鵬，民81；何華國，民78；林孟宗，民68；
簡明建、邱金滿，民89）。高職特教班自

民國八十三年成立至今已有十二年的歷

史，教師就像園丁，依據學生的個別差異，

給予充分的陽光、空氣、水及土壤，細心

呵護，等待他成長茁壯。一個成功的教師

必須先要學習成為一個優秀的班級經營

者，而智能障礙學生因為生理、心理能力

的不足，更有賴高職特教班教師運籌帷幄
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的經營，才能使這群身心障礙學生成功地

轉銜至離校後的生活，參與社區生活或投

入生產行列。因此，教師在經營班級時應

首重轉銜教育的部份，將轉銜教育的理念

融入班級教學。 

貳、轉銜教育的基本理念 
轉銜教育的理念主要來自於美國的特

殊教育、職業教育與生涯教育的構想以及

法律的規定與要求（Gajar, Goodman, & 
McAfee,1993）。Wehman（2001）指出，

轉銜服務與教育應具有如下的要素：1.就
業方面，2.職業教育與訓練方面，3.中學後

教育方面，4.經濟與收入需求方面，5.獨立

生活方面，6.交通與行動方面，7.社交人際

關係方面，8.休閒娛樂方面，9.身心保健與

安全方面，10.自我擁護與未來規劃方面。

根據美國一九九七年「身心障礙個人教育

法修正案」的規定，學生在高中職階段達

十六歲時，學校及有關的特殊教育專業團

隊更需要進一步地為身心障礙學生正式規

劃個別化轉銜計畫（individuals transition 
plan，簡稱 ITP），及監督相關轉銜服務的

執行。而此理念直接影響我國轉銜教育法

規的訂定與特殊教育的發展。 
轉銜教育的主要目的是協助身心障礙

學生在所有的教育階段過程中順利地進行

有關教育方面的活動。轉銜教育內容包括

由學前教育大班至大專院校不同教育階段

之特殊教育、相關服務、職業教育與復健

諮商等（林宏熾，民 92）。並且轉銜教育

必需要：1.根據學生個別的需要，考量學

生的喜好與興趣；2.如果可能的話，應包

含身心障礙學生的各項教育評量；3.須為

每位身心障礙學生訂定「個別化教育計畫」

（individualized education programs，簡稱

IEP）與「個別化轉銜計畫」（ITP）（林宏

熾，民 94）。根據美國 1997 IDEA 以及 2004 
IDEA 修正法案的規定，轉銜教育服務的

內容包括：教學、相關服務、社區經驗、

就業發展、其他離校後之目標、日常生活

技能以及功能性職業評量。 

參、高職特教班的轉銜教育 
國內有關文獻發現智能障礙學生在離

開學校後，大多未能獲得適切的職業安置

（林幸台，民 87；徐享良、鳳華，民 87；
陳靜江，民 86；蔡崇建，民 79）；即使獲

得工作，不僅薪資低，在職業適應上也遇

到不少困難，而其生活也缺乏適當的安排

與人際交往（林千惠、徐享良，民 85；陳

靜江，民 86）。因此，為了瞭解高職特教

班學生的需求，教師必須不斷地充實新知

以實現自我，在經營班級時，善用轉銜教

育的基本理念，讓學生學得一技之長，適

應社會，進而成功地融入社區生活。因此

從職業興趣的發現，職業性向的評定，職

業態度的培養，以至於職業能力的訓練，

特教班教師須嘗試找尋適合他們能力的工

作，訓練學生養成良好的工作態度及勤勞

的習慣，讓他們喜歡工作且能敬業樂群（林

麗華，民 80）。 
有鑑於轉銜教育對高職特教班學生來

說是如此地重要，身為班級靈魂人物的高

職特教班教師應如何將轉銜教育的理念實

地運用於班級中？有賴教師彈性應用轉銜

教育理念，而非一味的遵循，如此才能創

造雙贏的局面。一個有效的轉銜教育方
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案，基本上有賴下列幾個層面的配合： 
一、行政層面 

高職特教班教師應於上一學期末或

每學期初擬訂轉銜教育工作計劃與進度，

盡可能與學校行事曆配合，以便尋求學校

與政府有關部門與社會機構或團體充分合

作與聯繫，成立轉銜小組，與各單位進行

良好的溝通、協調與合作。 
除此之外，教師須熟讀特殊教育法、

特殊教育施行細則、身心障礙者保護法、

各教育階段身心障礙學生轉銜服務實施要

點與轉銜服務有關的法規，才能幫助學生

了解自己，並能成功的與離校後生活做一

銜接。 
二、課程與教學設計層面 
(一)職業教育 

教師必須根據就業市場的需求來從事

職業教育設計，根據學生能力增添器材及

做課程調整。各年級之職業教育重點為：

一年級以職業試探，二年級以專業技能，

三年級以職場實習為主。一年級時儘可能

安排學生進行職業性向試探，使其了解相

關的職業常識，工作職種、內容與方法；

二年級時則依據學生的興趣、性向、能力

與人格特質為其提供適合的職業技能輔導

課程；三年級則安排學生到真實的工作世

界中從事有生產力的經濟活動，期望畢業

後能立即銜接進入職場。 
(二)社區本位職業訓練 

發展與社區整合，自然的教學情境，

功能性及符合實際年齡的職業訓練方案

（ Udvarisolner, Jorjensen & Courchane, 
1992；Wehman, Moon, Everson, Wood & 

Barcus, 1988），並結合支持性就業模式，

協助智能障礙學生在與正常人整合的工作

情境進行就業安置與訓練，並給予持續的

支 持 （ Hanley-Maxwell & Szymanski, 
1992；Wehman et al, 1988）。 
(三)社會技能訓練 

教師應利用生活教育或社會適應等

課程，訓練學生養成良好習慣，注意日常

生活的細節，學會使用社區資源，搭乘大

眾運輸系統。對智能障礙學生來說，是否

能成功持續的就業，除了本身的工作能力

外，工作適應與交通行動能力都是雇主是

否雇用的決定因素，其個人的生活習慣、

衛生習慣、服從性、情緒、待人接物的禮

貌、能否主動請求協助、準時上下班及獨

立的行動能力，更是他們是否被同事接

納，就業穩定的關鍵因素。 
(四)休閒娛樂 

許家璇（民92）根據文獻指出，休閒

娛樂具有以下功能與價值：1.增進人際關

係與社會互動，2.提升生活品質，3.排遣時

間，4.身體保健，5.增加認知功能與適齡行

為。所以教師應利用休閒活動課程指導學

生發展社交、娛樂、參與等技能，以增進

社會適應能力，增加生活樂趣，提升生活

品質。 
(五)自我決策 

自我決策是一種由瞭解與認識自

我，進而自己為自己做決定，並且願意為

自己的決定負責，以達成自我目標的內在

心理歷程。 
身心障礙學生因為本身以及環境的限

制，在傳統的教育體制下，常常是被動的
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接收者，而且受到過度的保護。家長或老

師總是為他們打點好一切，遇到問題時主

動替他們作決定，很少提供機會讓他們自

己作主及去學習一些調整策略或參與能增

加自主能力的活動。所以教師應藉由教育

的方式，給予身心障礙者適當的支持、學

習的機會與經驗，使身心障礙學生在日常

生活與學校學習環境中，充分地表現自

我，成為自我的主人（林宏熾，民94；
Wehmeyer, 1996）。 
三、檔案管理層面 

為使學生的轉銜過程更為順暢，如何

讓下一階段負責輔導身心障礙學生的單位

能儘早了解學生的狀況，事先做好各項規

劃與準備工作，是轉銜制度中一項重要的

環節。教師應依個別學生之需求擬訂轉銜

計畫，內容包括居家、就業、社會與人際、

休閒娛樂、行動交通、以及整體的滿足感

等（Everson, 1996），以及學生離校後的後

續追蹤等，都需做好紀錄管理的工作，以

便將來資料完整的轉移。 
四、人際關係層面 
(一)親師關係 

教師能協助家長找出符合其身心障礙

子女的需要與興趣之轉銜方案，並教導家

長如何運用社區各項資源，使其更懂得如

何判斷與做決定，以便有效協助子女畢業

後的適應（Niew, 1995；Rusch & DeStefano, 
1990）。 

Kaplan（2000）認為和家長溝通是重

要的，且在平時就該多聯絡以防止問題行

為的產生，不該等到問題發生才溝通。教

師若能與家長建立完善的溝通管道，將有

助於轉銜教育實施的成功。 
(二)學生與同儕關係 

為了避免讓智能障礙學生變得更特

殊，特教班教師須透過合作學習或設計其

他活動，讓學生瞭解合作的重要性，便可

使同儕間產生正面的互動，進而增加其社

會技巧與人際關係。 
(三)教師與雇主關係 

智能障礙學生因為本身能力的限制，

加上雇主往往對這群孩子不了解、欠缺信

心，故實習機會取得不易，教師應時常與

雇主互動，使雇主更認識學生的人格特性

與優缺點，增強雇主接納他們的信心。 

肆、結語 
轉銜教育要能做的順利，教師需要發

揮專業團隊精神與雇主、相關單位和家長

做多方面的聯繫與溝通，但目前國內轉銜

服務尚在起步階段，高職特教班的轉銜教

育工作在在都需要靠教師們勞心勞力的付

出，教師對於諸多沉重的工作可想而知一

定是傷透腦筋！隨著時間的流逝，轉銜教

育的服務措施只會更明確，不會更模糊，

因此高職特教班教師必須有所體認，惟有

做好轉銜教育的工作，身心障礙學生才能

真正擺脫自身的限制，過著獨立自主的人

生，減輕社會的負擔。 
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資優充實課程-週末、寒暑期資優方案 

劉惠娜                    周彥瑋 

    彰化縣田中國中教師              嘉義市育人國小教師 
 

摘  要 

近年來，由於資優學生學習需求再度被重視，國內增設了許多資優資源班。因此，

要如何做好資源班課程的規劃將是目前資優教育重要的議題。其中，週末、寒暑期資優

方案是資優充實制課程的一種，方案範圍多樣、廣泛、具彈性，方案內容包括有科學、

電腦、語文、音樂等等，學生可依其學習特性與需求選擇課程，所以資優方案可符合趨

勢需求。另一方面，學生參與課程除了可以培養良好的讀書態度、獨立自主的個性、增

進自我了解、對學習及未來有更多期待與計畫，也具有認識志趣相同的學生之社會性意

義。 
關鍵詞：資優課程、資優方案、充實課程、資優資源班 

 
 

壹、前言 
根據教育部特殊教育通報網顯示：八

十九學年度國民教育階段資優班班級數為

1160 班，至九十四學年度增至為 1358 班 
(http://www.set.edu.tw/frame.asp)可見資優

學生學習需求再度被重視。九十五學年度

年中區一縣市因應資優學生的學習需求增

設 24 班一般智能資優班中，其中 2 班為集

中式資優班，餘 22 班皆採資優資源班的方

式進行。以往，資優教育方案中教學時間

不足是課程一大困境（王淑棻，2004），

及資優班總被與高升學率畫上等號。要如

何因應資優學生的學習特質及需求，對教

學與課程做特別的安排，而不流於升學導 

 

 
向的課程設計或是淪為被人批判的精英主 
義(Rotigel, 2003)，更是當前資優教育課程

設計的重要議題。因此，本文針對資優充

實課程：週末及寒暑期充實資優方案進行

相關議題探討，並舉九十五學年度彰化縣

某一國中所設立的國中資優資源班暑期資

優方案規劃為例，評值其執行成效。 

貳、充實課程與週末、寒暑期資

優方案的意涵 
根據 Davis 與 Rimm 指出：獨立研

究、學習中心、田野旅行、週末及暑期研

習營都是充實制的教學策略 (引自謝建

全，2000)。週末、寒暑期資優方案是充實 
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制課程的一種，國內外學者對充實課程解

釋其意涵有：是資優教育的基本策略（郭

靜姿，引自吳崑壽 2006），分垂直與水平

充實，屬於較多變、廣泛、深入、及困難

的學習（何華國，引自謝建全 2001），透

過調整課程來回應學生的學習需求（毛連

塭，2001），是更好的教學計畫服務，提

供資優學生較深較廣及較具挑戰性的學習

(Schiever& Maker, 2003)，以及吳崑壽

（2006）所提出之：凡是安排一些標準年

級以外的補充活動，但沒有進一步的安置

或獲得學分的策略。 
故筆者綜合上述學者們的解釋，認為

充實制課程具有下列敘述之特性: 
一、 為目前最常見與使用的資優課程模

式。 
二、 實施方式與加速課程有許多重疊的

關係但無實際的晉級安置。 
三、 個別化設計能提供給資優生更優質

的學習，也是最常使用的教學策略。 
    對周末與寒暑期充實策略的內容與實

施方式茲述如下（吳坤壽， 2006 ；

Olszewski-Kubilius, 2003）： 
一、週末資優方案： 
    利用週末由學校老師、大學教授或學

有專精等專家來指導相關主題的教學。課

程可分不同主題，例如：生活科學、電腦、

文學賞析、語文、音樂、藝術及運動等等，

指導的教師能以對該領域的專業素養及因

應資優學生學習特質與需求設計課程與實

施教學。 
二、寒、暑期資優方案 
    寒暑期連續假期是安排充實課程的最

好時間，可以評估學生的興趣並結合社區

資源，以優良的師資、設備、課程計畫及

學習環境來啟發學生的學習，與週末的課

程一樣是多樣化的，集中及加深加廣學

習，如：邏輯思考訓練、語文創作、培養

領導能力等等，更進一步可以培育獨立研

究的能力。 
    海外遊學也是方案之一，寄宿國外就

讀語言學校學習語言，可以學習知識、增

廣見聞、了解不同風俗民情，但其費用高，

非每位資優學生家庭可以負擔的。 
    週末與寒暑期資優充實方案在範圍、

內容、時間、目的都不盡相同，故課程安

排與選擇必須針對學生的學習特性來決

定，如：密集學術性課程，適合有良好的

讀書技巧且能獨立學習的人；科目做深度

學習的課程，適合在此專業領域有強烈興

趣的學生(Olszewski-Kubilius, 2003; 
Olszewski-Kubilius&Lee, 2004)。
Bucknavage 與 Worrell（2005）研究發現

了男學生偏好學術、運動、科學及電腦領

域；女學生則以藝術為主，如：舞蹈、音

樂、美術、戲劇、寫作。高年級學生喜歡

學術、政治、辯論性質的課程；高年級學

生主動參與課程的意願比低年級的學生積

極主動。不管如何，對某些資優生來說，

藉著參加這些特別課程的機會，認識和他

們能力相當的朋友也是參與課程的重要目

的。 

參、週末與寒暑期資優方案對資

優學生學習的重要性 
一、為什麼需要有週末與寒暑期資優方

案？ 
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資優學生的生心理發展速度不一致，

因此會產生在學習及情緒上的問題。然

而，資優學生並不是各領域都傑出，就學

術領域面有些是語文、有些是數學、而有

的在科學具優異的表現。但學校的課程設

計取向以所有資優學生的”平均值”為考

量，只能提供選擇有限的學習科目，這不

完全符合資優學生學習的特質與需求

(Rotigel, 2003)，所以增加充實課程和特別

的校外活動對資優生來說是必要的，因為

這些特別課程能提供更有挑戰及學習需求

性，而且更有別於學校課程的學習內容。 
    況且，這些特別的課程方案能提供較

為特別的設備及人員（吳坤壽，2006；
Olszewski-Kubilius, 2003），參與課程中，

可和一群同樣優異的朋友一起學習，通常

這是在學校時較少有的經驗

(Olszewski-Kubilius,2003; 
Olszewski-Kubilius& Lee, 2004)。且只把學

生侷限在一個學習空間是不夠的，能夠讓

資優的學生能夠看到、聽到、學習到不同

孩子們的見解、答案、興趣，及學習過程

中之間的相處與互動是十分重要的。參加

方案的成員有的可以提供知識的交流，有

的可以提供情緒與社會的支持，利用這些

課程認識不同的社會性的同儕對資優生來

說是非常難得與重要的(Rotigel, 2003)。而

這樣的需求正是週末、寒暑期資優方案最

能給予的。 
二、參與週末與寒暑期資優方案對資優學

生的影響？    
資優方案課程的規劃者相信資優生們

可以從中獲益良多，從文獻之中筆者整理

這些益處歸納有下列幾點： 
(一)接受具挑戰性的課程，產生積極的態

度及發展的良好讀書技巧： 
在Confessore研究指出其中有 83﹪的

學生因參加此類方案而確立藝術的志向

(Olszewski-Kubilius, 2003; 
Olszewski-Kubilius & Lee, 2004)，若能讓

資優生從課程中接觸到和自己一樣天份的

學生們，是參與這個課程的優點。

Olszewski-Kubilius 和 Lee（2004）研究發

現父母對於他們孩子在學術學習能獨立自

主感到滿意，也認為透過這特殊課程，孩

子們能學習更多知識、獲取知識的技巧及

增加學習的動機。 
(二)因離家參與課程而提高了日常生活自

理能力： 
有些課程因距離家遠甚至規劃是需住宿參

與的，因此強迫自己在這活動中必須自我

照顧，過著群體的生活。甚至，參與海外

遊學必須寄宿在寄宿家庭，對其生活自理

能力及獨立自主有相當程度的幫助

(Olszewski-Kubilius, 2003)。 
(三)對未來的興趣及志向有更多的認識： 
在美國某些方案是讓資優生提早接受大學

的藝術課程。Barnett 與 Durden 指出這些

課程能顯著地影響學生的學術生涯、職業

選擇和未來志向，接受此課程的學生比沒

有接受此課程的學生，對自己更具信心並

勇於面對挑戰 (引自 Olszewski-Kubilius, 
2003)。另一種課程是職業導引，內容包含

教育認識、職業認識、自我認識、如何做

計劃、做決定，甚至實習等課程。接受此

課程的學生發現這個職業教育課程對他們
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是非常有意義的，並且對未來做最好的準

備。在國內的一些醫學院常利用寒暑假舉

辦類似的課程方案，例如：臺北醫學大學

的小小醫學體驗營和生物科技體驗營

(http://dcee.tmu.edu.tw)。 
(四)對自己的學業成就產生更高的期待： 
雖不同的資優方案，但學生從參與的過程

中獲得了學術的成長、更好的時間管理技

巧，專注於學習並對學習產生高興趣及期

待(Olszewski-Kubilius & Lee, 2004) 
特別是暑期課程能夠正面地影響學生的學

業成就(Olszewski-Kubilius, 2003)。 
(五)自尊、自我概念、自我了解的成長： 
學生、老師及家長老師認同及接受週末、

寒暑期課程，是因為相信這課程能給學生

們帶來更好和適合的學習，無論在社會、

心理和學術的各層面都具有正面和積極影

響(Olszewski-Kubilius, 2003; 
Olszewski-Kubilius & Lee, 2004)。資優學

生因學習與心理特質的影響，其人際的適

應情形不因為其認知的優越而顯優越，反

之會因為外界的高期待而成為人際適應的

壓力（王淑棻，2004）。透過參與這些特

殊課程認識程度相似但平時卻沒有機會接

觸的學生互動，感受來自不同文化背景和

觀點的刺激而成長，其社會性的影響更是

最為難得的。 
    當然，有了上述的一些相關的優點，

但也有持相反意見的看法，在 Kunkle 與

Other(1991)的研究中卻指出：在這些暑期

方案中，有一些孩子並未獲得實質的的效

果，研究數據顯示有將近三成左右的學生

無法完整地參與這些暑期的課程，而能否

完整參與課程與否也與學生年齡的大小有

密切關係，還有參與的過程中是否都是得

到正向的經驗也是關鍵的因素(Kunkle& 
Others, 1991)。 
三、週末與寒暑期資優方案所帶來得相關

問題: 
(一)與校內課程的相關性高，影響之後學

校課程的安排： 
有些特殊課程是提供學校既有的課程，只

是讓資優生提早研讀較高年級的課程。衍

生出的問題：當學生都學完該年級的課

程，返校後，老師如何幫他安排符合他程

度的課程？因為有銜接問題，有些學校並

不鼓勵學生參加此類與學校課程相關的特

殊課程(Olszewski-Kubilius, 2003)。 
(二)學生參與資優方案課程費用支出高，

不利家庭經濟狀況欠佳的資優生： 
週末寒暑期充實課程方案，通常費用高，

家中經濟能力不佳的資優生就有困難。遠

距教學也成為另一種特別課程，它仍需要

學費、設備，對經濟困難的資優生仍是一

大挑戰(Olszewski-Kubilius, 2003)。不過，

目前各縣市教育局都有另編資優方案經

費，若學校能提出相關計畫，經審核通過，

學生參與這些資優方案得到補助，這對家

中經濟狀況欠佳的學生來說將有很大的幫

助。 
  所以設計這些週末及寒暑期特殊課程

的時候，應該緊扣課程理想與目的，達到

讓學生擁有”帶著走 ”的能力；同時要克服

這些課程在過去經驗中曾帶給學生們的負

向記憶或者上述的因素，這樣才能真正對

學生有所助益。  
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    接著，我們以九十五學年度彰化縣某

一國中所設立的國中資優資源班暑期資優

方案規劃為例，來探討活動設計的精神及

參與的成效。 

肆、暑期資優方案的設計案例 
新成立的資優資源班，主辦學校希望

能夠設計一個讓學生充分運用暑假時間參

加一個兼具鄉土教學及學術活動的資優教

育方案。此校地處南彰化，農作物以稻為

主，故設計了「田中聞”稻 ”泥土香」希望

由實地探索家鄉文物增進研究能力、發揮

創意並習得資訊設計技巧並藉由活動培養

愛鄉情懷。 
活動設計的參加對象主要以則以該校

資優資源班的學生和今年資優鑑定初試通

過的學生，其中較具特色一點是開放一年

級導師推薦班上家境清寒成績優異的學生

參與，希望讓家庭經濟狀況欠佳的學生也

能免費參與這個活動。 
在課程設計方面，活動主要以電腦資

訊領域為主，運用參與鄉土的活動過程一

一記錄下來，結合社會科領域的課程了解

當地的人文地理，學習如何做網頁的設

計，深究網頁設計技巧與方法。一連五天

的活動，一天七小時課程安排，師資的安

排以該校教學經驗豐富的電腦資訊教師，

結合對當地風俗民情十分了熟知的專家來

擔任地方地理人文課程的教學。 
課程分成幾個子題，分別為觀察自然

生態、探尋當地的人文地理環境，期望能

夠讓學生培養觀察的能力，了解當地的自

然景觀特色及培養學生獨立研究的能力，

做有系統的觀察結果報告並將報告可以當

作網頁設計的題材希望做旅遊網頁的製

作，活動結合了教室內的靜態資訊能力的

研習，同時也包含了戶外的活動課程。     
活動計劃經教育局審核通過，雖然也

按照規定提出經費的申請，但審核後經費

仍需學校自籌，因此，一度讓這活動的因

缺乏經費來源而被迫取消，所幸得學校與

家長的支持與協助，才讓這活動計劃與可

如期實施。這也正是資優方案實施困難之

處。 
經過五天活動，學生們除了可以學習

到網頁製作相關知識技能，融入社區生活

並與社區有密切的互動後對社區特色有更

深一層的認識。參與方案的學生、老師及

家長都是給與正向的評價與回饋。但，也

從方案中發現一些問題，如：學生來自一

般智能資優，並非專於資訊能力部分，所

以資訊先備能力的差異導致資訊需在教學

上做不同的調整；加上雖於暑假期間但參

與活動學生仍有之外的學業壓力，導致該

天活動結束的時間無法再深入自行專研探

討。這顯示了如前所敘：不同的資優方案

適合不同的學習特質及需求的學生參與，

這是往後我們在設計類似課程時可以多加

思考的部份。 

伍、結論 
因應資優生的學習，為其所設計的週

末、寒暑期資優充實方案持續的推行，尤

其目前資優班多以資源班方式進行，這樣

的課程方式能因應當前的趨勢，更具彈性

及多元化，但方案設計的精神仍秉持著提

供有目的的充實活動，注意課程活動的銜

接性與連貫性（郭靜姿，2006），並對各
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種特殊課程要持續進行評估與檢討，妥善

規劃資優方案，寬籌資優教育經費（謝建

全，2000），方案設計的同時應考量偏遠

地區、學校資源不夠及來自低社經家庭的

資優生的學習需求，在上述的例子裡，考

慮當地的地理環境風俗民情設計了與學生

們生活週遭相關的活動並以學習網頁設計

資訊為主的資優方案。並且，顧及到低收

入的家庭所以擬優待經濟條件欠佳的學

生。資優方案絕不是片面的學業加強活

動，為學生設計一個適合學習的資優方案

能夠給學生們帶來學習的興趣，同時也能

對學生們帶來更多更好的學習機會。 
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從「阿琇的故事」探討心智障礙者性侵害問題 
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壹、前言 
根據內政部家庭暴力及性侵害防治委

員會 95 年 1-12 月之性侵害人數統計資料

顯示：身心障礙類別（疑似身心障礙多重

障礙、智障、精神病患、語障、聽障、肢

障、視障、其他）共有 455 件，而其中智

障者占 230 件；這些都是成功轉介到性侵

害防治中心的數字，而心智障礙者實際受

到性侵害的案件應該會更高。近日新聞有

報導「色狼闖校園 性侵智障女學生」（朱

真楷，2007）、「國小男工友 性侵好友智障

女」（劉曉欣、張聰秋，2007）、「疑遭弱智

父性侵 弱智女 看到性愛畫面就驚恐」（林

淳華，2007）、「性侵智障姐妹 塞 10 元遮

口」（鐘武達，2007）。而美國 NCC 在

2000.12.18 的報導指出，心智障礙者成為

性侵害的比率，為非心智障礙者的四倍以

上，超過 75％的心智障礙女性曾遭受性侵

害或暴力（林佩瑾，2001）。可見心智障礙

者受到性侵害的現象是一個不容忽視的議

題。以下將藉由個案來探討心智障礙者受

性侵害之相關問題。 

貳、個案介紹 
個案（阿琇）一名 17 歲的中度智障

生，爸爸為退役的老榮民，媽媽有輕微智

能不足現象；上有大她約八九歲的兄姐，

皆為正常者且目前在外地工作或就學。在

阿琇一、二歲時，爸爸便過世了，故扶養、

教育工作皆由母親承擔。阿琇國小就讀啟

智班，生活自理能力尚可，清掃工作配合

度高；但口語理解能力差、不善表達，加

以個性溫和，遭人欺負鮮少告狀；而認知

能力遲緩，課業上的學習以仿寫、圖卡配

對和指認，但能寫出自己的名字。國小畢

業後，轉銜至國中啟智班，此時的阿琇有

一般正常的生理發展現象。不經意情形

下，導師發覺阿琇身邊常有數百元，質疑

金錢的來源，經詢問和追查，認為阿琇可

能遭受住家附近的老榮民性侵害，而完事

後，老榮民會給予不等的金錢或物品。經

通報，有社工介入輔導之，但此事件結案

後，後續的追蹤似也消失匿跡… 
國中畢業，沒有合適的轉銜安置措

施，阿琇便四處遊蕩，其母親亦不管其行

蹤，且母親每日足蹬高根、穿著長裙、打

扮得花枝招展，出沒在市場尋找男子搭

訕、交易。而阿琇經常騎著腳踏車至國小

校園，一日當年教導阿琇的特教班張老師

發現阿琇無所適從，便要她進來教室上

課；因為責任問題，張老師聯絡其母親並

徵詢其口頭同意，讓阿琇每日上午至校接
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受教育。隨著社會化及心智的成熟，阿琇

的口語理解能力不錯，但表達能力有限，

大多以「是、不是」、「要、不要」回應，

除了學習常用詞彙和加強其語言溝通外，

也教導阿琇一些簡單的料理及廚具使用方

法；而阿琇的清潔工作能力佳，是班上的

小幫手。除外阿琇和特教班的小朋友相處

愉快且熟絡，亦能與他們互動遊戲；而重

當學生的阿琇，似乎也滿喜歡學校生活，

每日風雨無阻早早到校報到。 
筆者是特教班的新進教師，對阿琇先

前的事件大多是轉述得知，一開始對阿琇

至班上寄讀無異議且也樂於接納之，但越

是瞭解阿琇生長的環境及家庭狀況後，覺

得阿琇應該要有個合適的安置，因為她是

個受侵害的高危險群，回到小學就讀不能

解決其人身安全問題、亦非長久之計。心

中一直有那份隱憂，在今年五月初，筆者

鼓起勇氣填報「高風險家庭評估表」，將阿

琇提報縣市社會局，當天社工員即與筆者

聯繫，詢問個案一些基本資料及情形，告

知將會深入家訪、調查。 
而六月中旬上課期間，筆者發覺阿琇

總是精神不佳、昏昏欲睡。某天下大雨，

阿琇未著雨衣至校，身體微恙，吃完早餐

後便連續嘔吐，當時張老師和筆者都認為

其可能因感冒引起的症狀，故未多加留

意。就在暑假七月中旬，筆者接獲張老師

的來電，告知阿琇已經懷孕七個多月了，

筆者當場瞠目結舌，怎會發生這種情形？

仔細推想，阿琇本身的體型即屬於豐腴臃

腫，加上其大多穿著寬鬆衣物，所以不覺

得有異狀，就連張老師過來人，都不易發

覺阿琇有懷孕的症狀。很遺憾地，阿琇再

度遭受性侵，是教育還是社政單位的問

題？警覺性的不足？還是對心智障礙者的

人權漠視？ 

參、性侵害的定義與種類及相關

罰責 
性侵害犯罪在法律上有明文規定，在

探討性侵害的定義時，必須了解相關的法

規與罰責，才能建立正確的法治觀念。 
(一)性侵害定義 

根據性侵害犯罪防治法所稱性侵害犯

罪之行為，係指觸犯刑法第二百二十一條

至第二百二十七條、第二百二十八條、第

二百二十九條、第三百三十二條第二項第

二款、第三百三十四條第二款、第三百四

十八條第二項第一款及其特別法之罪。本

法所稱加害人，係指觸犯前項各罪經判決

有罪確定之人。刑法第十條第五項對性交

的定義為：（1）以性器進入他人性器、肛

門或口腔之行為。（2）以性器以外之其他

身體部位或器物進入他人性器或肛門之行

為。而猥褻則是指性交以外滿足色慾之行

為。 
而聯合國「兒童權利公約」將「兒童

性侵害」界定為加害者權威、暴力、金錢

或甜言蜜語，引誘、脅迫十八歲以下的兒

童及少年，與其發生性活動，這些性活動

包括；猥褻、亂倫、強暴、性交易、媒介

賣淫等（陳若璋，1994）。 
故凡是違反個人意願的性交行為及利

用個人從事色情表演、拍 A 片或裸照，即

為個人性侵害。性侵害已侵害到個人的生
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命權、自由權、及性自主權（兒童性侵害

防治 國民小學教師在職進修網）。 
(二)性侵害種類 

根據兒童性侵害防治 國民小學教師

在職進修網 將性侵害的種類做以下的介

紹： 
1.性交行為 

包括以性器進入他人之性器、肛門或

口腔之行為，以及以性器之外的其他身體

部位，或身體以外的器物進入他人之性

器、身體或腔門之行為；即包括肛交、口

交、手指插入、異物插入及性器接觸等性

行為。 
2.性騷擾 
(1)即不受歡迎的性侵犯、性要求、具「性

涵意」的言語或行為、態度。其中包括

強       
暴性別歧視的言論、身體的接觸、姿態、

張貼的海報、圖片等。 
(2)違反當事人自由意願，且具性本質的侵

犯、歧視、不適當行為或言語。 
(3)以性活動或與性有關的行為交換報酬

之承諾，具冒犯性但不具脅迫性的性表

達。 
(4)性歧視言論 
(5)隱約向他人示好，對他人有「性」的興

趣，提出性要求並給他人壓力 
(6)有性意味的碰觸 
(7)做出具有性暗示的姿勢 
3.猥褻 

性侵犯的行為，如摸胸、大腿、臀部，

強吻，貼身、裸露陽具等。 
4.調戲 

不正當的言語動作，欲挑引性慾，包

括黃色言語攻擊、色情圖片。 
(三)性侵害相關的罰責 

刑 法 第

221 條 
對於男女以強暴、脅迫、恐嚇、

催眠術或其他違反其意願之方

法而為性交者，處三年以上十年

以下有期徒刑。 
前項之未遂犯罰之。 

刑 法 第

221 條

第三款 

對精神、身體障礙或其他心智缺

陷之人犯之（犯 221 條性交罪）

者，處七年以上有期徒刑。 
前項之未遂犯罰之。 

刑 法 第

224 條 

 
 
 
刑 法 第

224-1 條

對於男女以強暴、脅迫、恐嚇、

催眠術或其他違反其意願之方

法，而為猥褻之行為者，處六月

以上五年以下有期徒刑。 
犯前條之罪而有第二百二十二

條第一項各款情形之一者，處三

年以上十年以下有期徒刑。 

刑 法 第

225 條 
對於男女利用其精神、身體障

礙、心智缺陷或其他相類之情

形，不能或不知抗拒而為性交

者，處三年以上十年以下有期徒

刑。 
對於男女利用其精神、身體障

礙、心智缺陷或其他相類之情

形，不能或不知抗拒而為猥褻之

行為者，處六月以上五年以下有

期徒刑。 
第一項之未遂犯罰之。 

刑 法 第

227 條 
對於未滿十四歲之男女為性交

者，處三年以上十年以下有期徒

刑。 
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對於未滿十四歲之男女為猥褻

之行為者，處六個月以上五年以

下有期徒刑。 
對於十四歲以上未滿十六歲之

男女為性交者，處七年以下有期

徒刑。 
對於十四歲以上未滿十六歲之

男女為猥褻之行為者，處三年以

下有期徒刑。 
第一項、第三項之未遂犯罰之。

刑 法 第

228 條 
對於因親屬、監護、教養、教育、

訓練、救濟、醫療、公務、業務

或其他相類關係受自己監督、扶

助、照護之人，利用權勢或機會

為性交者，處六個月以上五年以

下有期徒刑。 
因前項情形而為猥褻之行為

者，處三年以下有期徒刑。 

刑 法 第

229-1 條 
對配偶犯第二百二十一條、第二

百二十四條之罪者，或未滿十八

歲之人犯第二百二十七條之罪

者，須告訴乃論。 

刑 法 第

300 條 
與直系或三親等內旁系血親為

性交者，處五年以下有期徒刑。

兒童及

少年福

利法 
第 58 條 

 

違反第三十條規定者，處新臺幣

三萬元以上十五萬元以下罰

鍰，並公告其姓名。           

兒 童 及

少 年 性

交 易 防

治 條 例 

與未滿十六歲之人為性交易

者，依刑法之規定處罰之。     
十八歲以上之人與十六歲以上

未滿十八歲之人為性交易者，處

第 22 條 一年以下有期徒刑、拘役或新台

幣十萬元以下罰金。           
中華民國人民在中華民國領域

外犯前二項之罪者，不問犯罪地

之法律有無處罰規定，均依本條

例處罰。 

兒 童 及

少 年 性

交 易 防

治 條 例

第 24 條

   第一

款 

 
 
   第二

款 

以強暴、脅迫、恐嚇、監控、藥

劑、催眠術或其他違反本人意願

之方法，使未滿十八歲之人為性

交易者，處七年以上有期徒刑，

得併科新臺幣七百萬元以下罰

金。 
意圖營利而犯前項之罪者，處十

年以上有期徒刑，併科新臺幣一

千萬元以下罰金。 

 

肆、性侵害發生之可能原因 
心智障礙者除了因心智、認知功能較

低下、是非判斷能力較薄弱、不懂自我保

護，導致於成為被性侵的高危險群；也因

某些內在生理因素及外在環境因素造成其

被性侵的風險。以下便從阿琇的事件，約

略分析阿琇受侵害的原因： 
一、家庭功能不佳，支持系統不足 

阿琇的父親在阿琇年幼時即過世了，

母親無力教育之。眷村一帶大多住著獨身

的老榮民，母親曾多次偕陌生男子回家過

夜，在狹窄無隔間的住家裡，個案懵懵懂

懂目睹大人的情慾世界，極易造成個案對

「性」之困惑。據劉文英、陳慧女（2006）
的研究顯示，案發場所在私人場所佔多
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數，且以在加害人住處居多；而受害者與

加害者的兩造關係最多數為普通朋友、鄰

居、陌生人。性侵阿琇的加害人即為個案

從小便熟識的老榮民及阿伯（外祖父的鄰

居）。 
內政部家庭暴力及性侵害防治委員會

委託研究報告「心智障礙者性侵害防治研

究」（2005），調查結果顯示受害者的家庭

經濟狀況最多數為貧困狀態(35.4%)。而少

數受害者家人有酒癮(18 件)、藥癮(2 件)
與精神病患(11 件)；而社工師評估受害者

的家庭功能多數為普通 (25.0%)與不好

(24.4%)。此外，在調查受害者有無家庭以

外的支持來源時，多數受害者（26.2%）

有其他的支持來源，且多數受害者

（42.1%）無親密朋友。阿琇的兄姐皆已

成人，離家在外地就學或就業了，只剩阿

琇和其母親生活，家中人口單薄、無人可

溝通協商，若發生狀況或緊急事件須透過

好心的鄰人協助，或聯繫其外祖父母出面

解決困境，故家庭支持系統顯然較不足。 
二、生理的需求與發展 

心智障礙者的心智低於一般正常人，

但在生理、性發展方面與正常人無異，會

有性的需求、性衝動和第二性徵的現象，

但因心智能力發展趕不上生理發展變化，

在相關的性知識、性態度、性價值的內容

上，無法以有限的理解力去判斷，所以容

易成為受害的對象（晏涵文，1995）。 
根 據 美 國 健 康 、 生 理 教 育 協 會

（AAHPER）指出：雖然許多智能障礙者

無法了解複雜的生育系統與生理構造，而

且無法明智地參與性行為，但是性方面的

圖片、煽情言語會刺激智能障礙者的性慾

（張昇鵬，2002）。而有些智障女性認為性

是生活中唯一滿足的經驗，幻想懷孕和生

育小孩；可知智障學生在性發展方面，無

論在生理、性慾、性需求及感受等，和一

般學生相同，只是遭遇的問題可能更多，

諸如性暴露、手淫、月經處理、懷孕等問

題（黃俊憲，2002）。 
阿琇的體型雖肥胖，但卻有著豐滿的

上圍，常引人側目；而善良單純的個性及

缺乏身體自主權的觀念，加以對異性的好

奇，阿琇會有不雅的行為舉止或是主動碰

觸異性的情形，故易成為被侵害、騷擾的

對象。 
三、過度服從與依賴，易受誘惑 

心智障礙者因受限於能力而需要常常

依賴別人，因此，其服從性也被增強，如

果心智障礙者本身無法區別合宜的與不合

宜的指令，則往往成為性侵害的受害者（劉

文英、陳慧女，2006）。而當智障者沒有性

侵的認知，缺乏對危機的判斷能力，面對

加害人的誘騙，當然不知拒絕，多數的智

障者都是以欺騙或「交換」的方式受害（張

淑貞，2005）。據社工師轉述，加害者每回

性侵阿琇，都會給予 200 元不等，以對價

的方式引誘，使得受害者對這件事少有受

傷的感受，而所獲得的酬賞及產生的愉悅

感會使受害者被制約、習慣化。 
四、教育單位未盡通報職責 

性侵害犯罪防治法第八條：「醫事人

員、社工人員、教育人員、保育人員、警

察人員、勞政人員，於執行職務知有疑似

性侵害犯罪情事者，應立即向當地直轄
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市、縣（市）主管機關通報，至遲不得超

過二十四小時。」；兒童及少年福利法第三

十四條、兒童及少年性交易防治條例第九

條亦提及教育人員有通報之責任。

Lumsden（1991）但事實上，教師內心普

遍對於疑似性侵害或家暴的個案，充滿矛

盾掙扎，並不一定會通報給上級單位（引

自吳貞瑩，2003）；學校亦擔心事件曝光而

影響校譽，而選擇隱瞞不說，不通報舉發

的結果造成受害者重複受害的可能性。除

外，對於身心障礙者的轉銜安置未有妥善

的規劃，無就業或生涯輔導的機制，以致

於身心智障者畢業後便無所適從、不知所

措。 

伍、性侵害預防之道 
「預防勝於治療」，阿琇的事件給筆者

一些反思，對心智障礙者實施性教育，並

做好防範工作，及早發現並減少性侵事件

的發生是迫切且必要的。以下提出幾項如

何落實心智障礙者性侵害防治教育的方

法： 
一、性侵害三級預防辦法 

葉炳成（2004）提出兒童性侵害的三

級預防，分別為初級的預防（事前的預防

措施）、次級的預防（事發的應變措施）以

及三級預防（事後的處理措施），其具體做

法如下表： 

層

級 
預防內容 

初

級 
1. 提高父母、老師、主要照顧者的

警覺性，了解加害者的特性。 
2. 對於男童也應提高警覺，尤其是

十歲以後。 
3. 教導兒童對於陌生人的應對技

巧。 
4. 教導兒童身體隱私的特別知識。 
5. 教導兒童個人與社會關係的教

育，使對性侵害事件較為敏感。 

次

級

1. 透過教育的方式使兒童能將自己

受害的事件說出來。 
2. 父母與老師對於自己懷疑的徵兆

要有所行動。 
3. 多注意發生在兒童身上的性侵害

跡象。 
4. 了解兒童不會捏造其受到性侵害

的事實。 
5. 對於處於危險情境的兒童要提高

警覺（如父母婚姻異常的）。 
6. 如果是發生在家庭的性侵害事

件，要將兒童帶離家庭，避免事

件繼續重演。 

三

級

1. 對於所揭露的事件予以支持。 
2. 保持規則的處遇與訪談，降低傷

害的程度。 
3. 降低被害兒童的自責。 
4. 提供適應困難的被害者適切的諮

商與心理治療。 
 

筆者認為葉炳成的兒童性侵害的三級

預防之道也適用於心智障礙者身上，但因

心智障礙者先天上智能、記憶、理解、表

達能力的缺陷，故在教育其性侵害防治的

教育方面需要更多的教學法和技巧，如採

用實物教學法、多媒體輔助教學法、或情
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境角色扮演、隨機教學，由淺而深，培養

正確性侵害防治的知識、態度、行為。 

二、家庭資源方面 
阿琇生長在低社經、弱勢的家庭裡，

住家環境又充斥著危機，母親本身無能也

無力教養個案，更不懂運用社會資源和支

持系統，亦造成阿琇成為受侵的對象。故

對於家庭功能不彰、不健全者，政府應提

供支援服務，如資訊、醫療、經濟、教養

等資源或安排合適的寄養家庭。 
此外，父母亦有責任教導智能障礙子

女正確的兩性教育，不應漠視其生理發

展、性需求；然對於教育水準低落或智能

障礙的家長而言，在教育子女方面可能較

有困難度。因此應加強智能障礙者的家庭

訪視工作，教師或社工員應不定期至學生

家中探訪，除了解、關心學生的生活作息、

動態外，並灌輸宣導兩性及衛教觀念，藉

以預防學生成為性侵害的對象。 
三、教育系統方面 

除了父母，教師是學童長時間接觸、

相處的重要他人，教師須有敏銳觀察性，

發現學生有疑似性侵情形時，應做「通報」

責任。不論是已畢業或不管是不是自己任

教的學生，都應扮演「協助者」角色，勇

於舉發通報。吳貞瑩（2003）指出教師對

於性侵害防治的相關法律和政府的措施不

甚了解，故教育單位有必要加強教師這方

面的研習，讓教師了解自己在法律上的責

任，才不會在事件發生時，措手不及，延

誤了通報時機。 
而性侵害犯罪防治法的第七條規定：

各級中小學每學年應至少有四小時以上之

性侵害防治教育課程，內容包括 1.兩性性

器官構造與功能 2.安全性行為與自我保護

性知識 3.兩性平等之教育 4.正確性心理之

建立 5.對他人性自由之尊重 6.性侵害犯罪

之認識 7.性侵害危機之處理 8.性侵害防範

之技巧 9.其他與性侵害有關之教育。故依

照學生個別需求與能力教導性侵害防治課

程、落實其自我保護的機制是教育工作者

責無旁貸的使命。 
四、社政系統方面 

除了加強婦幼人身安全的保護宣導

外，對被害者應有定期追蹤輔導，適時的

介入協助是可預防受害事件的再發生率。

而今因政府財政的困窘、人員的縮編及流

動頻繁，導致每位社工師所負責的個案數

過多，相對地降低服務品質、成效。阿琇

的媽媽向鄰人提及阿琇的月事已經延遲好

幾個月了，在鄰居的建議下，買了驗孕棒，

才知曉阿琇已懷有多月身孕，而這段期間

社工師僅有電訪追蹤輔導之，故無法得知

阿琇再度被性侵；暫且將阿琇安置在未婚

媽媽之家，讓其接受產前教育、生心理的

輔導及有個舒適待產的環境。 
許多縣市的家庭暴力暨性侵害防治中

心皆有如是狀況，即受理保護案件逐年成

長，但社工人員不足，故要對個案提供完

整服務，難度很高，所以政府應投入更多

的經費與人力在保護扶助工作，尤其是後

續的追蹤服務工作更應加強；除外應積極

結合警政、司法、醫療、教育等單位力量，

以團隊合作強化保護機制，共同辦理性侵

害防治措施。  
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陸、結語 
心智障礙受到性侵害的報導時有所

聞，阿琇的事件只是冰山的一角，卻真實

發生在筆者身旁，很感概沒有盡早為她轉

介通報，是為人師者之失職，藉此警惕、

提醒自己。而落實心智障礙者性侵害防治

教育是全民共同的責任，須要社會大眾、

家庭、學校、社區、國家政策多方面的配

合，才能防微杜漸，心智障礙者才能免於

性侵害的威脅，擁有一個快樂成長、無憂

無懼的環境。 
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